de la lengua meta que, aunque el aprendiz sabe que no es
correcto, es suficiente para el hablante porque comparte con
el elemento que se persigue las caracteristicas semanticas
necesarias. (p.ej., “aguas” por “paraguas”).

m Circunloquio.
El estudiante describe ias caracteristicas o los elementos del
objeto o de la sensacion en vez de usar la estructura
apropiada en la LM. (p.ej., “Ella esia, eh... fumando algo. No
sé como se Hlama. Es eh... persa y nosotros en Turquia io
usamos mucho’).

B Invencion de palabras.
El alumnco crea una palabra nueva para comunicar un
concepto dado.
“..fueron dias muy felichosos” “.. un paisaje muy caloroso”
Transferencia.

B Traduccion literal.
El aprendiz traduce palabra por palabra de la lengua nativa.

® Cambio de lenguas.

FEl escolar usa el término de su Lm sin molestarse en
traducirlo.

Peticion de ayuda.
El alumno pregunta cual es el término o la estructura adecuada.
Mimica.

El estudiante usa estrategias no verbales en lugar de una
estructura con significado.

Evasion.
m Evitar el tema.
Sucede cuando el aprendiz simplemente no habla sobre
conceptos cuyo vocabulario, estructuras, etc., desconoce.
m Abandono del mensaje.
El alumno empieza a hablar y se para en mitad de la
expresién porque carece de las estructuras de significado

Junto a estas estrategias hay otras que, sin ser especificas de nifos, se
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pueden encontrar mas habitualmente en ellos y que Wong Filmore™
caracteriza del siguiente modo:
Estrategias sociales.

< Unirse a un grupo y actuar como si entendiera lo que se
esta diciendo, aungue no sea asi.

& Dar la impresion -mediante unas pocas palabras bien
elegidas- de que puede hablar la lengua.

> Pedir ayuda a 105 amigos.

Estrategias cognitivas.

:>Suponer que lo que la gente esta diciendo es
directamente relevante a la situacion concreta o a la que
esta experimentando.

Metaestrategia: adivinar.

< Seleccionar algunas expresiones que conoce y comenzar
a hablar.

< Buscar las formas gue se repiten en las férmulas que
conoce.

< Sacar el maximo provecho de lo que se tiene.

< Atacar en primer lugar las cosas importantes; dejar los
detalles para luego.

Del ultimo grupo de las estrategias dirigidas a regular el aprendizaje,
podemos destacar las siguientes:

Enfocar y delimitar lo que Ordenar y planear.
se va a aprender

Evaluar el aprendizaje.

a) vision de conjunto.

b) insercidon en lo conaocido.

c) centrar la atencion.

d} dar prioridad a la
comprension.

a) explicar como se aprende.

b} organizar el estudio.

c) formular los objetivos.

d} identificar el para qué de
cada tarea.

e} planear [0 necesario para
ejecutar una farea.

f) buscar oportunidades para
practicar.

a) controlar los propios
problemas.

b) buscar solucicnes.

¢) evaluar el progreso.

Oxford 1990

B Citado er McLaughlin (1978).
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Entre estas estrategias merecen especial atencidén las que se orientan a
controlar las dificultades que van surgiendo en el conocimiento de la LO. El
aprendiz, al ser consciente de la existencia de una forma correcta, intentara
adecuar (monitorizar) su produccion a la norma del nuevo sistema. Es decir,
existird una mayor preocupacion por la forma que por el significado. Esta
preocupacion por emitir enunciados formalmente comectos puede llegar a
entorpecer la fiuidez de la comunicacion e incluso el propio proceso de
aprendizaje cuando esta actitud se convierte en un elemento de tensién y
ansiedad. Ejemplos de monitorizacién pueden ser:

® Yo.., yosé.. yosabes..., sabes, jno?
& ., eios, ha..., habla..., habla...

No. No te gus..., se gus..., no gustan..., jah! No gustan..., jah!
;Como se iama?

® __Porque yo tie..., yo tengo..., yo tengo un gato muerlo.
¢ .. Que.. que.. jugan...jah!..., juegan al tenis.

La monitorizacién no sélo se manifestara en las constantes reformulaciones
de formas, sino también en la eleccidn de las mismas. En algunos casos, se
evita producir estructuras de las que no se esta seguro, prefiriendo articular
enunciados breves pero de formas correctas. Aparentemente esta seguridad
en los enunciados esconde un conocimiento restringido de la LO con
carencias similares a las que puedan poseer estudiantes que producen un
alto niimero de errores™.

2.- ;QUE SUPONE EL CONOCIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS PARA
EL PROFESOR DE E/L2?

La idea de analizar los procedimientos seguidos en el aprendizaje de una
lengua implica, entre otras cosas, que se tengan en cuenta tanto los
procesos seguidos como los resultados obtenidos. Estos Ultimos, aportaran
informacion que permita conocer los distintos niveles comunicativos que los
alumnos van alcanzando en la lengua estudiada. Los procesos nos
ayudaran a entender cémo se ha ido desarrollando el aprendizaje, qué
dificultades se han encontrado, cémo se han resuelto y qué otras quedan
sin resolver. En este sentido, debemos entender las estrategias como
recursos que contribuyen a construir y utilizar un determinado conocimiento
sobre |a nueva lengua.

* La menitorizacién come estrategia para ganar tiempo (muletillas, repeticiones...) es una caracteristica
piepia de Ja comunicacién hablada y, por tanto, general a todas las lenguas. La monitorizacién nos ha de
intercsar en la medida en que suponga una dificultad para la comunicacién y, por tanto, para el
aprendizaje. En estos casos habrd que potenciar mds otro tipo de estrategias y de actitudes comunicativas,
sin olvidar el respeto hacia los distintos estilos de aprendizaje existentes en la clase.
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Ahora bien, las estrategias, entendidas como recursos cognitivos propios del
individuo, necesitan adaptarse a las caracteristicas de la nueva lengua.
Como recoge Canale (1983), la paréfrasis es una estrategia universal
utilizada en primera lengua; sin embargo, hay que ensefiar a los aprendices
como se realiza concretamente en la segunda lengua (p.ej., las formas y
contenidos culturales correspondientes a lugar, persona o cosa).

El profesor, en consecuencia, ha de organizar el trabajo sistematico del
componente estratégico como forma de:

e estimular los procesos de comunicacién natural mediante la
utilizacion de todo tipo de recursos.
« dotar al estudiante de una mayor autonomia en el aprendizaje.

Esta es una tarea que, en cierta medida, ya estd facilitada por los propios
conocimientos y caracteristicas del aprendiz. Este ya sabe inferir, deducir,
comparar, clasificar, utilizar apoyos no lingiisticos para la comunicacion,
emplear circunloquios y perifrasis..., pues todos estos son recursos que ya
emplea en su propia lengua. En la clase de espafol sélo se tendra que
activar todo ese caudal de conocimientos relacionandolos con las
necesidades comunicativas que, en cada momento, se precisen. El profesor
como usuario habitual de estrategias (son abundantes en las interacciones
con sus estudiantes) podré alentar un uso practico de las mismas en los
distintos momentos de aprendizaje y comunicacion.
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IV.- ; QUE ES HABLAR UNA LENGUA?

Como ya indicAbamos anteriormente, la tarea de ensefiar espafiol como
segunda lengua es nueva para la maycria de nosotros. En nuestro
quehacer diario impartimos distintas disciplinas que dominamos a grupos de
estudiantes con los que compartimos una lengua comun. Lengua de la que,
como hablantes, poseemos un conocimiento intuitivo.

Hablamos de conocimiento intuitivo para diferenciarlo del conocimiento que
sobre la lengua hayamos podidc adquirir académicamente. Porgue es
precisamente ese conocimiento intuitivo, el uso que de la lengua hacemos
en nuestras interacciones cotidianas, el que tenemos que transmitir a
nuestros alumnos inmigrantes. Y si no, ;como podriamos explicar lo gue
recogen los siguientes didlogos?:

a} ® Ha llamado mi tia Felisa.

O

b) @& Hoy ha sido un dia cansadisimo.
Q e

c) @ Hallamado mi tia Felisa.
Q Ah, ;si?

d) @& Hoy ha sido un dia cansadisimo.
Q ; Vaya por Dios!

En los dos primeros, el hablante que decide no reaccionar esta
transmitiendo una informacion concreta, no menos rica que si la hubiese
explicitado lingliisticamente. El silencio puede querer evidenciar situaciones
de enfado o contrariedad, de considerar irrelevante la informacién... En los
dos udltimos, aunque existe una respuesta linglistica, se transmite una
actitud neutral ante algo a lo que se da poca importancia. Para adoptar una
postura mas participativa seria necesario afiadir algo mas: ;Y qué te ha
dicho? ; Y eso? ;Qué te ha pasado?

Cuando utilizamos la lengua no solamente estamos relacionando sonidos o
formas con determinados significados, sino que lo hacemos con una
intencion, esperando una reaccién y provocando, al mismo tiempo, una
determinada reaccion en nuestro interlocutor. Asi por ejemplo cuando el
profesor dice a sus estudiantes ,Os queréis callar, por favor? esta
emitiendo un enunciado en el que se pueden diferenciar tres distintos
Niveles:

® FE| primero consiste en la emision del enunciade en si, lo que
decimos.

® El segundo nivel esta determinado por lo que hacemos al decir
algo, al hablar, en este caso concreto una peticion de silencio.



® Un tercer nivel en el que se sitda la reaccion que provocamos en
nuestro interlocutor por el hecho de decir algo; en el ejemplo
propuesto, el silencio al evaluar nuestra peticion.

Esto que hacemos al hablar, actos de habla, se realiza utilizando unos
determinados convencionalismos sociales y culturales que regulan nuestras
interacciones y que, por tanto, trascienden el mero aspecto formal de la
lengua. En consecuencia, no siempre se dara una relacién directa entre
lo que hacemos con el lenguaje y cémo lo hacemos, es decir entre la
forma de los enunciados y la funcién que realizan: una misma forma puede
responder a distintas funciones y la misma funcion se puede realizar con
distintas formas.

En este sentido, Reyes (1994) presenta una serie de ejemplos sobre los
actos de habla indirectos y, en concreto, sobre los que implican peticion.

Para pedir casi nunca usamos una expresion que indique directamente
peticién (Dame el libro, o Te pido que me des el libro..), sino mas bien
preguntas (;Me darias el libro?), afirmaciones {Necesito ef libro), promesas
(Si me das el libro te lo devuefvo mafiana), amenazas (O me das el libro o
no te dirijo mds la palabra). Parece ser que cuanto mas indirecto es un acto,
mas cortes y eficiente resulta”. Alguno de nosotros podria cuestionar esta
afirmacion indicando que la mayor parte de las peticiones a sus alumnos se
realizan utilizando actos de habla directos:

Lee en la pagina 34.
Dime el resultado del problema.
Abre [a ventana.

Es cierto que estas emisiones se dan en nuestra practica diaria como
educadores, pero no lo es menos el hecho de que se establecen desde una
posicién de poder determinada. Posicion que no es tan frecuente en el resto
de nuestras interacciones cotidianas. Si no, obsérvese el siguiente didlogo
entre un profesor y un alumno extranjero:

® ; Lo has entendido todo?
Q Repiteme lo uftimo.

® ; Todos tenéis libro?

Q Yo no. Dame uno.

T Bn nuestra cultura, pues o en todas es asi. En relacion a esto Henk Haverkate (1991) sefiala cdmo los
hablantes de japonés se ven constrefiidos por un sistema de interaccion henorifico que les obliga a hacer
uso de expresiones de cortesia preestablecidas por la relacién social entre los imterlocutores. Mecanismo
que ilustra con los siguientes ¢jempios de ¢émo se diria Hoy es sdbado, en japonés:

Kyoo-wa doyoobi da {verbo copulative neutro)

Kvoa-wa doyoobi desu (verbo copulativo cortés)

Kvo-wa dovoobi degozaimasu (verbo copulativo supercortés).

TN

El profesor al que se le formulan estas peticiones puede sentirse molesto,
aparte de otras matizaciones, por la forma en que se han formulado.
Culturalmente ritualizamos los actos de peticidn y esperamos de nuestro
interlocutor que reproduzca esos rituales linglisticos. Cuando no es asi se
producen los malentendidos y las reacciones no esperadas. Bien es cierto
que la comunicacion se establece activando todo tipo de recursos, de los
que los lingliisticos son unos més. El profesor entendera la intencion de su
alumno extranjero y colaborara con él justificando la inadecuacién del
enunciado por la condicién de no nativo de aquél. Pero puede ocurrir que en
otro tipo de situaciones o con otros interdocutores los resultados sean
totalmente distintos. No se trata de que nuestros alumnos dominen los mil y
un mgtices de la lengua, sino que dispongan de aquellos recursos
comunicativos mas eficaces para actuar exitosamente en las distintas
situaciones comunicativas en que se puedan encontrar. De ese éxito podra
depender el establecimiento y mantenimiento de relaciones sociales,
laborales, etc.

/ En los siguientes didlogos entre un espafiol y un

inmigrante, ;qué transgresiones culturales se han podido
producir en la comunicacion? ;Cémo piensas que ha sido
la reaccion del espanol?

® Ven que te voy a ensefiar la casa.

O Muchas escaleras. {Quiere decir que no pensaba que
la casa tuviese escaleras).

® ; Querdis pasaros U y tu marido a fomar un café esta
tarde?

Q No tiempo. (Tienen que ir al médico con la nifa).

® ; Con qué profesora hablaste?

O Con esa.

Cuando hablamos, gueremos influir en nuestro interiocutor, modificar su
mundo, jo que sdlo es posible cuando existe un conocimiento compartido
que permite entender: la relacién entre los participantes, la relacion con el
co-texto lingGfstico inmediato, con el contexto y con el entorno o situacion
de comunicacién (creencias de los hablantes, conocimiento de si mismos,
del lenguaje que usan, y del mundo)”®. Asi por ejemplo, cuando el profesor

28
Para M®.V. Escandell {1993) Ja recuperacion de la informacién transmitida en un enuneciado se lleva a
cat{ﬂ 1o sélo mediante el conocimiento completo del cddigo lingiifstico sino, también, mediante la
activacién de mecanismos de inferencia. El funcionamiento de este proceso inferencial consta de tres
Subtareas:
1.- Desambiguacién mediante la informacidn que ofrece ia situacién.
2.- Asignacién de referentes (a qué ente concreto sefiala una determinada forma hinglifstica).
3.- Enriguecimiento, o especificacion de referencia de las expresiones vagas.
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dice a sus alumnos ;Pero esldis hablando otra vez?, éstos interpretan
adecuadamente la intencion del profesor, pues saben que:

035" Es una pregunta convencional y no una prohibicion
convencional.

I Esuna pregunta que no pretende recibir informacion.
& |a pregunta no es adecuada a la situacion del momento.
I35 Existe una prohibicion previa de hablar desordenadamente.

035 Deducen que se les esta prohibiendo habiar.

El profesor de espafiol podrd servir de ayuda para identificar aquellos
elementos extralingiisticos necesarios para la correcta interpretacion de los
enunciados. En este sentido, tenemos que asumir que la lengua, como
instrumento de interaccion social en el seno de una comunidad concreta,
es transmisora de valores y cultura. Una lengua no esta constituida
anicamente por un sistema de signos y sonidos, sino también por todo un
conjunto de significados culturales asociados a ese sistema que ayudan a
interpretar la realidad. L. Miguel y N. Sans (1993) ilustran esta idea con una
serie de gjemplos:

1. Deja, deja, esto fo pago yo.

2. Oye, nos podemos tutear ;no?

3 Vivo en Veidzquez, 34, 5° Derecha.

4. jQué monada! Se parece mucho a ti, ¢ no?

5. En Espafia no se puede preguntar a la gente cuanto gana,
incluso en relaciones de confianza.

6. Este es Carlos, el padrino de mi hija. Es un primo segundo
mio.

Los contenidos culturales que aparecen implicitos en estos enunciados
pueden ser:

® [a habitual negacién del pago de una consumicion en un
bar (1).

® |[as reglas contextuales del uso del tuteo (2).

® |a forma habitual de dar una direccién, que revela un
modo de ordenacion urbana (calle+nimero+piso+puerta)
(3).
Ei registro femenino del término "monada” junto a la
obligatoriedad de buscar un parecido fisico de un nifio
con sus familiares y la cultura de la alabanza ante algo
gue se muestra {4}.
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Determinados tablies comunicativos (5).

La pertinencia, al presentar a alguien, de dar un tipo de
explicacion gue generalmente consiste en referirse a la
relacidén que nos une con la persona gque presentamos y
la relevancia de algunos grados de parentesco, asi como
la existencia misma de la figura del "padrino” (6).

Con los ejemplos anteriores, estas autoras pretenden evidenciar de queé
manera "el hecho de disponer de determinadas pautas culturales genera
determinados comportamientos comunicativos ¥ por tanto, la eleccion
de determinadas formas lingiisticas y no otras"™’.

f En los siguientes didlogos, ;qué elementos

culturales pueden explicar la utilizacién de los exponentes
gue aparecen en negrita?

® ; Que ha pasado?
O Senp, se ha roto ¢l atlas.

@ , Has hecho los deberes?
QO No, Sefio, es que ayer estuve malo.

Con la expresion, tan habitual en nuestra cultura, de
“se ha roto” estamos intentando delegar posibles responsa-
bilidades, sefialando lo inevitable del hecho por la intervencion
de multiples causas con las que, en ningun caso, nosotros
tenemos nada que ver. El segundo ejemplo formaria parte de
esa cultura de la excusa que tan bien dominan nuestros
alumnos y en la que lo real y lo fantastico se combinan para
explicar la realidad.

¥ M V. Escandell (1495) ejemplifica ¢sta idea con los siguientes ejemplos: “Si va usted a Polonia y.
diccionario en mano, compone una frase como ;Puede pasurme lu sal?, debe saber que lo dnica gue
conseguird es dejar completamente perplejo a su interlocutor gue, interpretard su enuncludo como ung
pregunta real... El polaco. al igual que ofras lenguas eslavas. presenta serias restricciones al uso de formas
interrogativas empleadas con valor que no sea ¢l de pregunta genuina... Si un amige polaco le dijera
Quizd iremos u cenar... acaban de invitarle. Si en China o Vietnam, al enconirarnos con alguien. nos
Pregunta ;Ha cenado usted?, no se trata de una invitacion, sino de un sajudo formulaico similar 2 L Oué
tal?. Lo que s¢ espera es unu respuesta, algo asi como 35 e sido tan egoista, El saludo chino se adapta a
las diferentes situaciones: al medicdia se emplea la formula (Ha comido usted?; si el suludo es en la
calle, ; Va usted a comprar arroz?; y si uno viene de comprar se emplea ;Ha comprado usted arroz?
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En resumen

La lengua ha de entenderse como algo mas que un
mero sistema linglistico descriptible. Ha de considerarse como
una actividad humana, como una conducta social, dominic de
una comunidad y, en consecuencia, como una herramienta
para la comunicacion en su sentido mas amplio. El objetivo
de la comunicacion se podra conseguir mediante la
intervencion de distintos tipos de lenguaje ademas del verbal:
los lenguajes visual, gestual y musical.

V.- ¢ QUE ES APRENDER UNA SEGUNDA LENGUA?

De lo anterior podemos tener clara la idea de gue aprender una lengua es
mucho mas que relacionar sonidos con significados. La nueva lengua nos ha
de permitir realizar las mismas funciones comunicativas que a las que damos
respuesta con nuestra LM.: expresar estados de é&nimo, intenciones,
necesidades™ ...

Cada sociedad establece unos criterios y procedimientos para regular la
comunicacién. Conocimientos gue el nifio va adquiriendo a 1o largo de su vida
y que el extranjero tiene que aprender para que su comunicacidn sea
socialmente adecuada. Hymes (1971) aclara esta idea al sefalar que el
conocimiento que poseemos de la lengua nos proporciona datos no solo
acerca de la gramaticalidad o no de las oraciones sino, también, sobre su
adecuacion en funcién de los distintos contextos e interlocutores en que se
realicen. El nifio aprende cuando tiene que hablar o cuando no, de qué
hablar, con quién, dénde, en qué forma y como evaluar sus posibles logros
a través de la reaccién de otros.

Para referimos a toda esa serie de conocimientos que poseemos como
hablantes se emplea el término de competencia comunicativa, que Hymes
define coma:

“ o que el nifo debe saber sobre el habla mas alld de las regfas de la
gramdtica vy del diccionario, para flegar a ser miembro de una
comuricad. O lo gque_un extranjero debe aprender en cuamnto a
actividades verbales de un grupo para poder participar de forma
efectiva y apropiada en dichas actividades .

En esta definicion subyace la idea de entender la lengua en una doble
dimension, como competencia (conocimiento) y como habilidad (uso),
pudiendo evaluar ambos componentes en virtud de los siguientes criterios:

1. Si{y en gué grado) algo resulta formalmente posible.

2. Si (y en qué grado) algo es factible en virtud de los medios de
actuacion disponibles.

3. Si (y en qué grado) algo resulta apropiado {adecuado,
afortunado, exitoso) en relacion con el contexto en que se utiliza
y evalla.

4. Si(y en qué grado) algo se da en la realidad.

En un intento de sistematizar y desarrollar el concepto de competencia

30 . . L A~ P

Es habitual que, a 10 largo del curso, el estudiante inmigrante pase por distintos estados animicos que
Necesile comunicar: tristeza por la separacién de la familia. inquietud por la situacion laboral o legal,
cansancio, malestar por enfermedad...
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comunicativa, Canale & Swain {1980) propondran que ésta se concreta en
cuatro subcompetencias:

» Competencia linglistica: esta relacionada con el dominio del
cédigo linglistico. Se incluyen las caracteristicas y reglas del
lenguaje, la formacién de palabras, pronunciacion, etc.

« Competencia sociolinguistica: reglas socioculturales de uso y
reglas de discurso. Esta competencia se ocupa de en qué
medida las expresiones son producidas y entendidas
adecuadamente en diferentes contextos sociolinglisticos
dependiendo de factores contextuales, los propésitos de la
interaccién y as normas y convenciones de la interaccion.

« Competencia discursiva: es el modo en que se combinan
formas gramaticales y significados para lograr un texto trabado
hablado o escrito en diferentes géneros.

» Competencia estratégica: dominioc de las estrategias de
comunicacién verbal y no verbal para compensar fallos de
comunicacion o para favorecer la efectividad de la comunicacion.

Las distintas subcompetencias se relacionan con otras tantas dimensiones
del conocimiento de |a lengua, presentes en todo acto comunicativo. Por lo
tanto, cuando hablemos de la competencia comunicativa de huestros
alumnos o de la minima competencia comurnicativa como €l objetivo que
pretendemos conseguir con nuestras clases, tendremos que tener en
cuenta todos los factores anteriormente presentados. Porque si bien es
cierto que el objetivo comunicativo de toda interaccion se consigue
mediante la activacion de recursos diversos (linglifsticos y no linglisticos),
no lo es menos el hecho de que el progreso efectivo en el conocimiento y
uso de la LO. sélo se consigue mediante la activacion de todas las
subcompetencias comunicativas.

Por otra parte, el trabajo de forma global de las subcompetencias permitira
enlazar con los contenidos académicos trabajados en el grupo escolar de
referencia. La comunicacion no sélo es hablada, también se establece al
escribir y al leer. Técnicas éstas en torno a las cuales se organizan la mayor
parte de los programas de instruccion formal. Nuestros alumnos, sobre todo
los mas jdvenes, necesitardn conocerlas y dominarlas de acuerdo a criterios
funcionales.

En este sentido, con frecuencia no sabemos muy bien como interpretar los

problemas linglisticos que presentan nuestros alumnos extranjeros.
Pensamos que necesitan unas clases especificas de aprendizaje de
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espafiol porque son incapaces de realizar las actividades "normales” de
clase o, al revés, creemos que no es necesario el refuerzo de espanol
porque parecen entenderlo todo, aunque no hablen mucho.

En ambos casos es necesarioc que delimitemos muy bien las posibles
dificultades y sus causas. Para ello convendria que tuviésemos en cuenta
los siguientes aspectos:

» La comprension de una lengua no esta relacionada con
conocimientos metalinglisticos. Es decir, se puede tener una
determinada competencia comunicativa pero presentar carencias
a nivel instrumental de conocimientos académicos {en algunos
casos de utilizacion de metalenguaje). Conocer una lengua no
implica saber lo que son las distintas categorias gramaticales:
OD, Ol, V, N, SN... Estos contenidos requieren un trabajo
especifico que nada tiene que ver con el aprendizaje de una
segunda lengua. Tendriamos ¢que enlazar con los
conocimientos, innatos o aprendidos, que el estudiante ya
posee como usuario de una lengua.

» El posible fracaso en las actividades de comprension lectora no
tiene por qué estar relacionado con el texto en si, sino con la
actividad a realizar. Se puede entender €l sentido de los textos
aunque esto no suponga que se sepa responder a las
actividades propuestas. Aqui convendria tener en cuenta la
relacion que existe entre la redaccidon de las actividades y los
objetivos que persiguen.

¢ En la comprensién lectora se producira un evidente desfase
respecto al resto de aprendices. Desfase que se puede paliar
mediante la aplicacion de estrategias y procedimientos variados:
utilizacion del diccionario, deducir por ef contexto, inferir...

» Cuando hablamos de competencia comunicativa de nuestros
alumnos, debemos tener presente que la comprension es
anterior a la producciéon. Entendemos méas de lo que somos
capaces de producir porque empleamos recursos estratégicos
para interpretar: gestos, situaciones, relacidon entre los
participantes, tipo de textos...

+ Para evaluar y clasificar a los estudiantes extranjeros se suele
tomar como marco de referencia el nivel medio de la clase. Se
corre asi el riesgo de valorar mas el error que el progreso
individual.
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+ Solemos asociar nivel madurativo con conocimiento de la lengua.
Clasificamos por edades y exigimos de acuerdo a los objetivos
fijados para ese grupo en concreto. Al contrario, se piensa que
por no poseer un determinado nivel comunicativo no se pueden
realizar actividades intelectuales acordes con la edad o nivel de
instruccidn. Este seria el caso de alumnos, ya instruidos en su
LM, a los que se les obliga a seguir métodos de alfabetizacion o
de neolectores. Actividades que pueden vivirse como un
elemento de discriminacion afiadido respecto a las que realiza el
resto del grupo de clase. Naima, una nifa marrogui de 14 anos,
llega a decir:

“..Yo habia ido a un colegio (en Marruecos) y cuar;go viene
aqui... jufl, lo que sabia no valia... Me sentia rara...””".

« Las experiencias formativas previas de nuestros alumnos no
tienen por qué haberse realizado scbre los mismos
planteamientos pedagégicos que nosotros aplicamos. Las
actividades y tareas que proponemos en nuesiras clases exigen
un adiestramiento previo sobre los procedimientos para
entenderlas y resolverlas.

De forma operativa existen una serie de criterias que podriamos manejar a
la hora de clasificar a nuestros alumnos extranjeros y detectar sus posibles
dificultades:

nivel de instruccidon aptitudes/

capacidades

Edad conocimiento de la lengua

comprension expresion

Pese a esto conviene asumir que, en muchos casos de escolarizacion de
nifios y jovenes inmigrantes, se producird un evidente retraso escolar,
retraso que para algunos autores se puede situar entre los dos y cuatro
afios y que no solo se debe a causas linglisticas. Xavier Piolle (1977:123)
ejemplica esta idea con el siguiente grafico en el que se recoge el retraso
escolar aparente y real de un joven de 12 afos:

Edad del nino 12 afos.

Retraso
aparente
Retrasc 2 afios.
Edad normal para la clase: 10 anos.

Edad normal para el nivel: 8 afios.

' Tomado de Francé Mudann, A. (1998). Interesanic articulo sobre la escolarizacion de una nifia
MArtexui.
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No obstante, el profesor que tiene alumnos inmigrantes en clase, necesita
realizar unas minimas adaptaciones curriculares que relacionen los
objetivos generales establecidos para el Ciclo y nivel de referencia, con las
necesidades y caracteristicas personales de estos estudiantes.

Adaptaciones curriculares que no han de entenderse como un trabajo
anadido para el profesor, todo lo contrario. Entendemos que al definir los
objetivos y contenidos que el alumno extranjero puede ir cumpliendo, en
cada momento, de acuerdo al dominio de la lengua y su nivel de instruccion,
su tarea como formador se vera facilitada, ya que:

« Existe una serie de objetivos basicos a conseguir.

¢ Se establece una relacién clara entre el trabajo a seguir con el o los
alumnos extranjeros y el resto de alumnos.

e Se cuenta con criterios claros para evaluar el rendimiento
académico.

¢ Se da una respuesta global a las necesidades formativas del
estudiante.

En resumen
La lengua ha de entenderse coma:

* Un instrumento de conocimiento que permite actuar sobre el
mundo.

s Una herramienta que trasciende fa propia lengua y que tiene
como objetivo la interaccion, la comunicacion.

« El andlisis de la lengua tiene como objetivo adquirir una
competencia comunicativa. Conocer tanto los componentes
lingliisticos como de uso, sociales y culturales que permitan
actuar en distintas situaciones comunicativas.

s Habria que diferenciar la lengua como instrumento de
comunicacion de la lengua como herramienta de instruccion.
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Vl- ¢COMO ENSENAR LA NUEVA LENGUA?: EL ENFOQUE
COMUNICATIVO.

Durante mucho tiempo la didactica de segundas lenguas se orienté al
andlisis y manipulacion de estructuras linglisticas. La lengua, como objeto
de estudio en si misma, era el elementc organizador de las distintas
propuestas metodoldgicas.

En los anos 70 se plantea un nuevo enfoque en la ensefianza de segundas
lenguas, el enfoque comunicativo. En la elaboracion de esta propuesta se
partira de los estudios realizados en el campo de la psicologia cognitiva, de
la adquisicién de lenguas, de la pedagogia y de la propia linglistica, en
concreto de la pragmatica.

Los principios nucleares de esta nueva propuesta son:

e Asumir que el aprendizaje de una lengua es un proceso de
construccion creativa.

« Convertir al estudiante en el elemento central en torno al cual se
organizan las actividades de ensefanza-aprendizaje.

e Reconocimiento de la lengua como un instrumento de
comunicacion, de interaccion social.

En el enfoque comunicativo se entiende que la lengua se aprende usandola
en situaciones de comunicacion concretas, con unos determinados
interlocutores y para unas finalidades precisas. El nifio, cuando aprende a
hablar, lo hace para comunicarse con su entorno cercano, para satisfacer
necesidades basicas, e incluso cuando lo hace con personajes imaginarios,
esta usando la lengua con un fin especifico, en este caso ludico.

Aprender una nueva lengua sera béasicamente un proceso similar al seguido
por el nifio en cuanto a la finalidad, al para qué. Necesitamos la nueva
lengua para mlltiples fines: aprobar un examen, realizar operaciones
comerciales, entender canciones, viajar.. En funcién de estos fines
definimos lo que queremos aprender y cémo lo queremos hacer.

La prioridad del enfoque comunicativo estara en detectar las necesidades
e intereses de los estudiantes, subordinando toda la actividad educativa a
la consecucion de tales objetivos.

Nuestros alumnos inmigrantes necesitaran aprender espafiol basicamente
para poder comunicarse en la lengua de la sociedad de acogida.
Cuando hablamos de comunicacién lo hacemos en el sentido mas amplio
del término, incluyendo la relacion en y con el entorno social.

Este objetivo general se tiene que concretar de acuerdo a las necesidades
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especificas que puedan plantear los diferentes grupos de edad. Asi, |05
nifios y adolescentes necesitaran comunicarse en espafol en ambitos tan
especificos como pueden ser: el educativo, el ludico y el social. En cada uno
de estos ambitos se podran identificar toda una serie de situaciones
concretas a ellos asociados:

AMBITO SITUACIONES
Educativo - Laclase. - El comedor.

- La biblioteca. - El recreo
Ladico - Los juegos. - Las fiestas.

- La musica. - La television.
Social - Las compras.

- El grupo de amigos.

Los adultos, al contrario, necesitaran el espafol para dar respuesta a otro
tipo de necesidades basicas de subsistencia y relacion en el plano laboral,
familiar, sanitario, juridico y social. Estas necesidades daran lugar, tambien,
a un conjunto de situaciones concretas: busqueda de trabajo, de vivienda, el
colegio de los nifios, |la atencion medica. ..

Noyau (1976) recoge las siguientes situaciones de comunicacién para
adultos inmigrantes en Francia:

SITUACIONES DE COMUNICACION EN FRANCES DE LOS TRABAJADORES
MIGRANTES.

1.- LA LLEGADA R O
orientacion primera, encontrar hotel, reunirse con
parientes o amigos en una direccion.

2.- ORIENTARSE EN LA CIUDAD. E 0+G
pedir informacién a transeuntes (las calles, los
transportes)

3.- EL ALOJAMIENTO.

buscar un alojamiento. E 9]
relacidn con el propietario. E 0]
relacién con los vecinos. E 0]
4.- EL TRABAJO

buscar un trabajo E O
las condiciones de trabajo. R O
las medidas de seguridad en el trabajo R O
la defensa del empleo (puesto de trabajo, horas

suplementarias, primas, salario, papeles) E O+G
participacion en la actividad sindical. R 0O+G
relacion con los companeros de trabajo. E O
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5.- PROMOCION EN EL TRABAJO. E 0+G
formacion para acceder a un empleo mas
cualificado y remunerado
6.- DEFENSA DE SUS DERECHOS.
los “papeles” (residencia, permiso de trabajo) E 0+G
gestioenes para traer a la familia. E o
indemnizaciones por desempleo, accidente. E 0+G
7.- LA SALUD.
relaciones con los médicos, los dispensarios, 0s
hospitales, E 0
con la Sequridad social E C+G
8.- LA VIDA COTIDIANA.
las compras. E 0]
el correo. E O+G
9.- RELACIONES PERSONALES CON LOS
FRANCESES. E 0
amistosas. R 0
manifestaciones de racismo o xenofobia.

Columna 2 R/E: modo de participacion del trabajador migrante en la
comunicacion.
R: receptor.
E: emisor.

Columna 3 O/G: O: canal oral.

G: canal gréfico.
O+G. O+G : canal oral y gréfico con predominancia
deuno( )

(traduccidn libre)

Una vez establecidas las posibles situaciones en las que se necesitara la
lengua, tendriamos que preguntarnos qué se necesitara hacer o decir y
para qué. Pensemos, por ejemplo, en un estudiante que en la clase de
matematicas no ha entendido bien el desarrollo de un problema. Necesitara
decir algo parecido a ¢Puedes repetirlo? No he entendido bien como se
hace, si quiere que se le repita algo o que se le aclare. Las intenciones con
las que se usa la lengua en situaciones concretas son lo que en ensenanza
de segundas lenguas se denominan funciones comunicativas. Las
expresiones que se utilizan para desarrollar esas funciones son los
exponentes funcionales. Los temas y lexico utilizados, referidos a objetos,
cualidades..., constituyen las nociones funcionales.

A modo de ejemplo veamos como Encina Alonso (1997: 71-72) relaciona
exponentes funcionales con estructuras gramaticales y funciones:
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Exponentes funcionales:

@ | Hola!

Q jHola!

® ; Fuiste ayer por el cine? O 8i, alas diez.

® ;Y te gustd la pelicula?
® ; Quieres ver otra “pel”
esta noche?

Estructuras gramaticales:

= Férmula de safudo.

= Pretérito indefinido irregular
del verbo ir,

2 Pretérito indefinide del verbo
pronominal gustar.

2 Querer + infinitivo,

Funciones:

< Saludar.
< Preguntar por la realizacién
de una accion en el pasado.

= Preguntar sobre la valoracién
de la accion.
< Sugerir.

f Relaciona los enunciados de la derecha con la funcién que

O Si, mucho mas de lo que me esperaba.
QO No, lo siento, esta noche tengo que
trabajar.

= Formula de saludo.
= Las horas.

= Pretérito imperfecto y
Comparativo de superioridad.
= Tener que + infinitivo.

=- Saludar.

= Confirmar esa realizacién y dar
informacion de la hora en la que
se realizé.

= Dar una valoracién positiva y
comparar con las expectativas.

= Rechazar la sugerencia,
disculparse y excusarse.

realizan.
® Pues a mi me gusta mucho la paella. = Protestar y ofrecer
aclaraciones.
® No, mafiana no puedo, tengo gimnasia. = Ofrecer informaciones
¢, Qué te parece si quedamos el viernes? personales.
@ ;Tienen cuentos de Bola de Dragén?. = Pedir ocbjetos.
@ Tengo tres hermanos y dos hermanas. = Manifestar opiniones.

® Yo no he sido, si yo no estaba aqui.

@, Me dejas los "rotus"?
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=- Preguntar por la
existencia de productos.

;,Como se pueden conjugar todos estos componentes para eslzaborar una
programaci()n de ensefanza de espafiol como segunda lengua?™:

1.-En primer lugar, habria que definir las situaciones comunicativas mas

habituales con las que el estudiante se puede encontrar. A modo de c_ajemplo
presentamos algunas de las que se recogen en cuatro manuales existentes

en el mercado:

Entre amigos

Pasacalle {nifios)

Intercambio 1 (jovenes,

Ele (jovenes y

la realidad.

(nifios) adultos) adultos)
+ Losamigos. |[e Familiayamigos. Ta y la lengua Informacion
espafiola personal
s Juegosy «  Micolegio. Tu y la informacion Mi familia
depores. personal.
« Elcalegio. + Micasa. Tu y los objetos. Mi pueblo o mi
ciudad
o lLacalle. + Micuerpo. Tu y la valoracién de Mi casa y mi

habitacion

_La situacion nos servira como marco de referencia para establecer la
seleccion de funciones y exponentes adecuados.

% Vamos a intentar pensar en qué situaciones y sobre
qué temas nuestros alumnos necesitaran hablar en

espanol.

&

Escuela:

& Casa:

& Calle:

&
&

Sentimientos:

Juegos y relaciones con amigos.

Aficiones: television...

Viajes, vacaciones y nuevas experiencias.

2.- Una vez precisadas las distintas situaciones, convendria que
tuviésemos en cuenta quién o quiénes hablan o escriben, donde, cuando,

de qué, como y para qué. Es decir, tendriamos que analizar:

3 : ’ . g ; i e jeros en cluase.
? Tanto para ¢l profesor de compensatoria como para el que tenga algunos alumnos extranjeros ¢n
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» Los interlocutores: cercania o distancia entre ellos, relaciones
que se establecen, conocidos o desconocidos...

El contexto de la situacidn: el tiempo y el espacio.

El tema o temas de la interaccion.

El canal: cara a cara, telefonica, escrita...

Las intenciones comunicativas: qué se quiere decir o transmitir,

/ Intenta completar el siguiente cuadro atendiendo a

los criterios sobre la forma, destinatarios y contenido de
las interacciones comunicativas.

En qué situaciones hablara el estudiante.
La escuela o el La calle
instituto

¢+ Con quién?

&, Donde?

;Cuando?

;De qué?

;Coémo?

;Para qué?

3.- Seleccionar funciones en virtud de distintos criterios:

» Necesidad inmediata.
s Utilidad.

» Rentabilidad.

» Grado de dificultad.

f De la siguiente lista de funciones, selecciona diez

de ellas para trabajar con tus estudiantes durante el
primer trimestre del curso. Justifica tu seleccidn.

Dar y pedir informacién sobre uno mismo y los demas.
Expresar acuerdo y desacuerdo.

Referirse a acciones y situaciones del pasado.

Pedir, conceder y denegar permiso.

Expresion de gusto, agrado.

Expresidn de esperanza.

Expresion de lastima.

Disculparse/pedir perdon.

Pedir y dar instrucciones.

LN~ —~
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10. Expresion de indiferencia.

11. Sugerir actividades.

12. Aconsejar hacer algo.

13. Expresar y pedir opiniones sobre alguien o algo.

14. Expresar y preguntar por sensaciones fisicas y dolor.

15. Invitar y ofrecer algo, aceptar y rechazar invitaciones vy
ofrecimientos.

16. Ofrecer y pedir ayuda, aceptaria y rechazarla.

17. Sefialar gue no se entiende.

18. Solicitar la repeticién de lo dicho.

19. Solicitar que se escriba algo y deietrear.

20. Pedir a alguien que hable mds despacio o mas alto.

Todas las funciones aqui recogidas son necesarias para que nuestros alumnos
extranjeros puedan interactuar con un cierto grado de éxito. Sin embargo,
algunas como las cinco dftimas le dotardn de una mayor autonomia en fas
relaciones tanto con sus iguales como con el profesor u otros adulios.

4.- Definidas las funciones hay que precisar las nociones {temas) que se
van a trabajar. Es aqui donde tenemos que volver a definir mas claramente
las caracteristicas de nuestro alumnado, sus verdaderas necesidades
comunicativas y diversos aspectos de su vida cotidiana. Por ejemplo, en la
funcién de pedir informacion sobre ia ubicacion de lugares y servicios se
trabajard un léxico relacionade con los lugares a los que habitualmente
necesiten acudir los estudiantes. Si se presentase otros mas alejados de su
realidad inmediata, las entradas |éxicas podrian resultar inltiles e incluso
irritantes para el estudiante. Dependiendo de la localidad de residencia, se
podra necesitar preguntar por el supermercado, la tienda o el mercadillo
semanal, con menos frecuencia, por lugares como el campo de golf, las
discotecas de moda o |as salas de exposiciones.

/ Pensando en tus estudiantes, ;qué temas y léxico

plantearias para desarrollar la funcién de pedir la cantidad
deseada de un producto?
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Para realizar c[ejercicio anterior, tendriamos que tener en cuenta, gnire otros:

Edad de nuestros estudiantes.

Hdbitos de consume: compra en grandes superficies y supermercados, pequerias
tiendas, tiendas espariolas o de sus patses...

Productos que se adguieren: verduras, preductos de sus paises, pescado freseo,
carne s0lo en tiendas admitidas por sus religiones...

Forma de pago: al contado, con tarjeta.

LU LY

5. Seleccionar exponentes funcionales y actividades que ayuden a trabajar
las funciones. De forma préctica pensamos que ésta es una labor que nos
puede llegar a superar. Existen recopilaciones a las que nos podemos
remitir, centrandose, asi, nuestra {abor en seleccionar aquellas que
consideremos mas adecuadas.

Documentos basicos de consulta para el espafol pueden se Un Nivel
Umbral, (Slagter, 1979) y el Plan Curricular del Instituto Cervantes (1994).

Llegados a este punto es necesario que nos detengarnos a reflexionar en
torno a dos aspectos importantes en el enfoque comunicativo: el contacto
del estudiante con la nueva lengua y la relacién que pueda establecerse
entre estructuras gramaticales y funciones.

El contacto con la nueva lengua permite que se activen los mecanismos
cognitivos que contribuiran a la construccion del nuevo sistema linglistico.
Ahora bien, para que este contacto sea efectivo, ha de realizarse sobre la
base de unas entradas lingiiisticas -input- comprensibles y significativas. No

basta con exponer ai aprendiz a LO., ya que no se puede analizar aquello
que no se entiende.

Si el objetivo es que nuestros alumnos alcancen una auténtica competencia
comunicativa, es necesaric que ese input comprensible sea, al mismo
tiempo, real, para permitr el andlisis de contenidos  discursivos,
soctolinglisticos y estratégicos. Las muestras de lengua simplificadas
(lenguaje de las madres, de los profesores de idiomas, del habla para
extranjeros...) limitan las posibilidades de analisis de I3 LO., produciendo, en
el caso de los extranjeros, un lenguaje no nativo también simplificado.

En este sentido, los esfuerzos de los autores de materiales comunicativos

Se encaminan a proporcionar muestras de lengua lo mas reales y variadas
posible.
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/ Lee los siguientes didlogos y piensa en cual elegirias
para trabajar con tus alumnos. ;Por qué?

Maria: Hola, Isabel.

Isabel; Buenas tardes, Maria. ; Qué vamos a hacer?

Maria: Vamos a estudiar un par de Ieccioneg.

Isabel: ;T a qué hora te despiertas cada dia?

Maria: Me despierto temprano y me levanto a las ocho. Pero
no estudio por las mananas.

Isabet: ¢ Todos ios dias te levantas a las ocho? _

Maria: No, algunos no me levanto hasta las ocho y med}a. .

isabel: Yo me despierto y me levanto antes que tu, pero mi
padre se levanta y se ducha antes que yo.

Maria: Entonces, jcuando estudias las lecciones?

Isabel: Ahora por la tarde y por la noche. . .

Maria: Yo por las mafanas tardo mucho tiempo en maqui-
llarme y peinarme.

Isabel: Lo mismo me ocurre a mi. i .
Médulos de espanol para extranjeros.

{Viendo unas fotos)

® ; Es tu madre? ® ;Y ésta quién es?

Q Si. O Es Susana, la mujer de mi
® Es muy guapa... helrmano."
Y este es tu padre, no? ® ; Tienen hijos? i
Q 8i. O 8i, una nifia de dos anos,
preciosa.

® ; Cuantos hermanos tienes? @ ;Es tu casa?
O Tres: dos hermanos y una O Si, ,te gusta?
hermana.

Ramos Pérez, A. Férmula 1

El segundo de los aspectos arriba citado_s, la relacion entre gramatica y
funciones, ha constituido durante mucho tiempo uno de 10s agpgctos mas
criticados de los enfoques comunicativos. Si los mod,e.!o.s tradncuoqales dle
ensefianza de lenguas centraban su labor en el fana!]s’ns y estudio de IIa
tengua, el enfoque comunicativo, al prim?r la comunicacion y los actos le_lde da
asociados, parecia obviar esa dimension. Nada_mas lejos .de la rea l’I'aié
pues en la mayoria de las propuestas comunicativas se conjuga el analis
del sistema linglistico {las formas) con el uso de la lengua.

En los manuales, comunicativos, de enseﬁanza de espa,ﬁ_ol pgderzg;
distinguir dos claras orientaciones en el trabajo de la gramatica. Por
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arte esta
JF:; e ¢ ;Ia;mlgstorgo:;:r%sc j;}ja;})res?tan conceptualizaciones gramaticales
_ . es. Por otra, la mas noved
trabajo gramatical de tipo i i : g a2 un
po inferencial. Es el propi i
A ical : . propio estudiante el que llega
goc:nceptugllgacmnes gramaticales después de analizar el input Iing[]fgtica
¥ unas minimas ayudas por parte del profesor. °

En i
ambos modelos se acerca al estudiante al andlisis de la lengua en uso

' ' . A - -

Ejemplos de ambos modelos pueden ser:

A) Ante la funcién de realizar
. y aceptar o rechazar invitacion
puede plantear un primer exponente del tipo: ones 58

® ; Quieres tomar algo?
Q 8i gracias.
Q No, gracias, no me apetece.

Esta funcioén se puede | .
tipo: puede ir completando, progresivamente con elementos del

o Te susta . cine?
: (.,Qmil:s ia venir teatro? Q Si, estupendo
é es ir afal mi casa? Q Me parece una
pa§ear? buena idea.
bailar? Q Si, gracias.
] o . Antena |
Un paso més en el andlisis de las distintas formas podria ser:
dar una vuelta CONMIGO
tomar algo CONTIGO
: &nﬁs desayunar CONJ| usted
R Ve:; { O/CON. BOSOLIGS) + & + v ? ] ellell
| ! conmig, a
Vienen casa/casa de X Vngxg:
al cinefal teatro ustedes
eliosfeﬂa.q
Juany ..
:!:rm:rni] ;clta Presente de venir
A " [ 5 (Verbo irregular)
: el cinefteatro :] VFBEO
casa/casa de X :II'“:-:B
1
Venimos
Venfs
Vienen
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Para aceptar la invitagion.

Q Si, perfecto.
Vale. De acnerdo.

Para rechazar la invitacion.

No. lo siento. no pyedo. Es que estoy ocupado/a

tengo un compromiso/una cita/...
tengo que estudiar/volver a casa/...
tengo mucho que hacer.

ey

Es que ... sirve siempre para introducir una justiticacion

Intercambio 1.

B) Un modelo simple de inferencia es el que se plantea en el siguiente
ejercicio:

a) Observa los dibujos y lee las frases. .Las entiendes?
(Dos personajes expresan sus gustos y aficiones)
® Me gusta el fiithol. Q No me gusta el tenis.
® Me gusta ir a) cine O No me gusta ver la television.
& Me gustan las motos. O No me gustan los ordenadores.
b) Comenta con tu compafiero por qué unas veces se dice gusta y otras gustan. Diselo al
profesor, ; Qué diferencias hay con tu lengua?

Ele.

Este tipo de conceptualizaciones gramaticales y analisis linglisticos solo se
podrian aplicar con alumnos de un determinado nivel de instruccion. Seria
ilogico que pretendiesemos seguir estos procedimientos con alumnos
analfabetos en su lengua materna o0 con una irregular escolarizacion. Por
otra parte, las caracteristicas psicocognitivas de los nifos también hacen
inviable la utilizacion de estos recursos.

6.- Plantear una secuenciacién de actividades comunicativas que vayan

desde una produccion mds controlada a otra mas libre. Siguiendo a
Littlewood, desde un trabajo precomunicativo a una comunicacion autentica.

Veamos como se plantea esta secuenciacion de actividades en uno de los
manuales de espaiol:

o1



Tras un primer texto en el que uno de los habitantes de una casa, que aparece reflejada en
un dibujo, describe las cosas que hace al cabo del dia, se plantean las siguientes
actividades.

2, Y ti, ja qué hora haces esas cosas normalmente?. Escribelo. Fijate en el texto de la
actividad 1.

Me levanto a las...
3. Escucha y repite lo que oigas si es verdadero. Si es falso, no digas nada.

5. En grupos de cuatro. Habla con tus companeros y preglntales a qué hora hacen
habitualmente estas cosas.

Andtalo.
Ta

Levantarse
Desayunar
Empezar (a trabajar/las clases)

® ;A qué horate levantas?
D Alas... (dela). ;Y ta?
7. a) En grupos de tres. ;Qué creéis que hacen en un dia normat los otros vecinos de la
Rosaleda, 6 (/a casa que aparece al comienzo de la unidad)?
Ejemplo: Yo creo que el sefior Andrés no trabaja.
Se levanta...
b} Decidselo a la clase. ;Estan de acuerdo con vosotros?

8. Observa este dibujo y lee el texto. Tu profesor tiene la informacién que falta. Pidesela y
rellena los espacios en blanco.

9. Fijate en el esquema anterior y escribe scbre un personaje imaginario. Pregunta a tu
compafiere por su personaje. ¢Es mas raro que el tuyo?

10. En grupos de seis. Elige una de estas personas (se les muestran ocho fotos) y piensa
qué hacen todos los dias y a qué hora. Luego diselc a tus compafieros. ;Saben quien
es”?

11. Lee este chiste. En parejas, responded a las preguntas:

- ;Dénde trabaja este sefior?

- ; Qué profesion tiene?

- & Qué hora crees que es? ;Por qué?

- ¢Qué quiere expresar el autor de este chiste?

Ele.

El autor ha establecido una clara secuenciacion en los ejercicios de acuerdo
a los recursos comunicativos de los que el alumno puede disponer. Asi,
propone algunos (2,3,5,7) con posibles modelos a utilizar, y otros (el resto)
en donde la comunicacion se va a establecer a partir de los propios recursos
del alumno. Por otra parte, existe una gradacion también en cuanto a la
forma de la comunicacion, de mas guiada, mas limitada aunque con un
cierto grado de impredictibilidad, a mas espontdanea, impredecible en sus
resultados y con negociacién de significados por los interlocutores.

1. ;COMO PROGRAMAR LAS CLASES DE ESPANOL LENGUA Y
CULTURA ESPANOLA?

Asumiendo los condicionantes y limitaciones de nuestra practica diaria,
pensamos que lo mas (til para organizar un programa de ensefianza de
espanol seria que realizasemos adaptaciones de los materiales disponibles
en el mercado. Adaptaciones que tendran por objeto relacionar los
contenidos planteados en los manuales con las necesidades comunicativas
de nuestros estudiantes, suprimiendo todo aquello que no tenga una
vinculacién directa con sus caracteristicas especificas. Por ejemplo, es
presumible que no interactuaran en hoteles, en una terraza de moda, en un
gimnasio, en clases de flamenco.., temas gue aparecen en algunos
manuales de espafiol lengua extranjera para adultos.

L. Miquel (1994) sefiala que estas adaptaciones también consistiran en
eliminar, tanto de los materiales como de las actividades, todas aquellas
propuestas que:

» Traten temas que puedan resultar irtantes o humillantes al
alumno inmigrante.

e Planteen actividades que presupongan que se comparten
esquemas cognitivos que los occidentales damos por
universales.

« impliquen técnicas de aprendizaje con las que, quiza, no estén
familiarizados los inmigrantes: test de seleccién multiple,
interpretacion de gréficas...

A éstas se podrian afadir, ademas, aquellas que:

e Partan de andlisis estereotipados de nuestros alumnos.

» Presenten falsas visiones de la sociedad espafola.

» Impongan modelos Gnicos de comportamiento cultural, social,
etc.

% Analiza los siguientes ejercicios teniendo en cuenta

los aspectos anteriormente sefalados. Todos ellos
proceden de libros que no estdn pensados para
inmigrantes.

%~ Escucha estas preguntas personales y contesta con la
verdad:

¢ Tiene usted coche?
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& Tiene usted television?

¢ Tiene usted casa?

¢ Tiene usted dinero?

¢ Tiene usted camara de video?
¢ Tiene usted teléfono?

F Una con flechas:

A. Todo esta dicho;
pero las cosas, cada vez
50N sinceras son nuevas.
B. No es el comarcio lo primero
que existid,sino la amistad.
C. Los mundos nuevos deben
ser vividos antes de ser explicados.

1. Proverhio recogido
por la gue tradicion cubana.

2. Algjo Carpentier.

3. José Marti.

& Ensefia como es tu casa a partir de un plano de la
misma que elabores.

& Elige lo que quieres comer en este restaurante:

Restaurante “La selecta”

PTAS. PTAS.
Entremeses 200. Cerdo 250.
Ensalada 100. Cordero 250.
Tortilla 150. Ternera 300
Gambas 400. Pollo 200.

" Piensa a cudl de estos lugares te gustaria viajar y por

qué. Comeéntaselo a tu compafero y averigua sus
preferencias.

¢ o

& Ayer se cometié un crimen después de clase. Escriba
una lista de las actividades que realizé después de esa

hora. Entregue su lista al comisario que va a poner a prueba
su memoria y la consistencia de su coartada.

¢ Qué hiciste ayer
después de la clase
de Espafiol?

Siguiendo las reflexiones propuestas por esta autora, no creemos que sea
conveniente que el profesor se plantee la elaboracion de materiales
especificos. Esta es una labor que por su complejidad excede en gran
medida nuestras posibilidades. Sin embargo, si podemos y tenemos que
programar, determinando los objetivos comunicativos (funciones, nociones)
que sean adecuados a las necesidades comunicativas de los estudiantes.

Los materiales a los que podemos acceder nos pueden proporcionar
muestras de lenguas auténticas, ilustraciones, ejercicios, explicaciones
gramaticales y socioculturales... que, una vez adaptados, podemos trabajar
con nuestros alumnos.

Para L. Miguel (1995) la utilizacion de materiales publicados ofrece una
serie de ventajas:

e Ofrecen una progresion de menor a mayor dificultad
comunicativa.

¢ Incluyen didlogos especialmente disefiados para iustrar los
objetivos comunicativos, grabados por hablantes nativos con
muchas voces, registros, efectos especiales... que permiten a los
estudiantes familiarizarse con muchas maneras de hablar
espafiol y no sélo con la del profesor.

+ Analizan la lengua en téminos no sélo morfosintacticos sino
también de uso.

« Proponen actividades especiaimente disefiadas para el logro de
cada uno de los objetivos comunicativos.

e Incluyen cuestiones sociolinguisticas y culturales.

« Disponen de una serie de recursos fotos,
documentacion... dificilmente obtenibles de otro modo-

dibujos,
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-1Ir + a + infinitivo.

- Vocabulario: fin de semana, vacaciones, Semana Santa, verano,

carnaval, Navidad.

- Vocabulario:

Temporalizadores: este/a ano/manana, hace una hora, ayer, efc.

2 ¢ Qué vas a hacer este (fin de semana, verano, ¢l
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2. EL ERROR Y SU TRATAMIENTO.

En el enfoque metodolégico expuesto hasta aqui, el error se valorara
positivamente en la medida que sirve para controlar el proceso de
aprendizaje tanto para el que ensefia como para el que aprende una L2.
Desde esta perspectiva, se dejara de considerar como falta grave cuya
erradicacién es necesaria para evitar conductas linglisticas incorrectas
(error/harror). El error en cuanto reflejo del proceso de construccidn creativa
del nuevo sistema linglistico se producird, entre otras causas, por la
formulacion de hipotesis inadecuadas sobre el funcionamiento del mismo™ .
En consecuencia, los criterios para analizar las posibles formas erréneas ya
no seran exclusivamente fonolégicos 0 gramaticales, sinc que se analizaran
desde una perspectiva comunicativa mas amplia. Asi, se tendran en cuenta
jos siguientes aspectos:

+ Ambigledad (con respecto al mensaje).
» Irritacion (con respecto al interlocutor).
» Estigmatizacion (con respecto al hablante).

/ Desde tu experiencia como aprendiz de una LE,
intenta responder al siguiente cuestionario.

Cuestionario:

1.- 4 Crees que aprendes al ser corregido?
2.- Por qué crees que te cuesta librarte de ciertos errores?
3.- ; Comao te sientes cuando te corrige el profesor?
4.- i Como te sientes cuando:
- otro companero te corrige?
- td corriges a otro companero?
5.- ;Qué te gustaria mas que te corrigieran:
- la pronunciacion?
- la graméatica?
- otros?
6.- ; Hay algin momento en que preferirias no ser corregido?
7.- ;Qué piensas cuando oyes a un compafiero decir algo que
tu crees incorrecto y el profesor/a no le corrige?
Encina Alonso.

"L Miquel v N. Sans ilustran esta idea con ¢l siguiente ejemplo: En un examen, un estudiante chino de
primer curso le pregunté a un colega nuestro qué era “futuro™. Nuestro colega le decling varias frases de
esta guisa: A ver. si aqui ponc Maria estudia espaiol el futuro serd Maria estudiard espafiol. Nuestro
colega quiso comprobar si habfa sido entendido, por lo que pregunt§ al estudiante: ;Lo tienes claro
ahora? A ver, pon en futuro la frase: Pepe coge la maleta”. El chino, sonriente ¢ iluminado por la
comprension del fendmeno, dijo: Peperd coge la maleta. El profeser, muy alarmado. contestd: {No, nof.
Pero el estudiante se dio cuenta inmediatamente de su error: jAh, st/ -dijo- Pepe coge la maleterd. (Cable
n"9),
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Cuando nos comunicamos, el interés de nuestras interacciones esta
centrado en la transmision de significados (carécter funcional, afectivo y
cognitivo) mas que en el aspecto formal de las mismas. Esta preocupacion
por el significado por encima de la forma provoca errores tanto léxicos como
discursivos. Errores que nuestro interlocutor interpretara adecuadamente
sirviendose de referentes linglisticos y extralingliisticos presentes en todo
acto comunicativo. De esta forma se podran realizar predicciones en
relacion con el tema (redundancias), se recurtird a informaciones
contextuales, co-textuales, discursivas...

Frecuentes errores de este tipo son los falsos amigos, palabras
aparentemente préximas pero con significados distintos (candelabro-
candelero). Entre nuestros alumnos extranjeros nos podemos encontrar con
algunos tan familiares como;

porro puerro.
bollo pollo.

El contexto {fruteria, polleria...) y la actitud del interlogcutor minimizaran estos
errores. También seran habituales errores de tipo interlinghistico como son
la invencion de palabras o las sobregeneralizaciones:

calestines calcetines.
ropero sastre.
tiendista comerciante.
bagina* pagina.

polla gallina.

Comunicarse sera, en buena medida, un proceso constante de negociacion
de significados entre interlocutores que comparten unos mismos
conocimientos. Con estos criterios, la ambigledad en los mensajes serd un
tipo de error de paca importancia en situaciones comunicativas. Si interesa
lo que se dice y quien lo dice, el interlocutor siempre podra mantener activa
la comunicacion. En este sentido, los hablantes nativos son mas tolerantes
con este tipo de errores que los no nativos. Esperamos que un extranjero
cometa muchos errores de tipo léxico, sintéctico o discursivo, por lo que
adoptamos una postura positiva de colaboracion activa.

Si pensamos en nuestros alumnos inmigrantes, los errores que Mas nos
pueden interesar son aquellos que pueden irritar al interlocutor o suponer
una estigmatizacién del propio hablante. Los errores que pueden provocar
estos sentimientos son, fundamentalmente, de tipo cultural.

El componente cultural se transmite a través de distintos medios:
lingudisticos, kinésicos (gestos), cronémicos (organizacion del tiempo) y
proxémicos (percepcion del espacio). Cada sociedad organiza y realiza
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estas formas de comunicacion de acuerdo a sus propios criterios, que el
hablante extranjero ha de conocer para que su actuacion resulte adecuada
y consiga los fines esperados.

L. Miguel (1996:13) conceptualiza los actos de habla que tienen como
finalidad el ofrecimiento de algo (bebida, comida) en espafol, del siguiente
modo:

« Cuande la invitacion no esta pactada previamente, se presupone
gue no se va a aceptar al primer ofrecimiento.

o Tras la negativa, el segundo ofrecimiento flega inmediatamente
después, pero reformufado.

» Cuando finalmente el visitante acepta la invitacion, tiene que
reducir y quitar importancia a su peticion dentro de un paradigma
de posibilidades (diminutivo, apelar a si ya esta hecho, aceptar si
el otro toma lo mismo, etc.). En el caso de una negativa debera ir
acompafiada de una justificacion.

Una actuacion incorrecta desde el punto de vista soeciocultural da lugar a los
malentendidos culturales que, dependiendo de ta actitud del interlocutor,
podran tener consecuencias muy negativas para la vida cotidiana del
inmigrante y su integracion™. Una inadecuada utilizacién de las férmulas de
cortesia y tratamiento puede producir irritabilidad en nuestro interlocutor.
Sentimiento que seria lo tltimo gue desearia provocar un inmigrante en un
policia 0 en un empresario, pero gue seguramente ocurrira si en lugar de
emplear el tratamiento convencional “usted” utiliza el familiar “t0”.

No estamos abogando por que el inmigrante adopte sin mas todo un nuevo
sistema de relaciones culturales, sino mas bien, por que lo conozca para
gue libre y autonomamente pueda desenvolverse con ciertas garantias de
éxito en la sociedad de acogida. Algunos estudiantes extranjeros interpretan
mal este tipo de relaciones, lo que les lleva a adoptar comportamientos que
chirrian en sus relaciones con espafioles. Este seria el caso de los
componentes proxémicos (relacion interpersonal, tactil, besos...) que
utilizados inadecuadamente (en relacion a la situacion, ios interfocutores...)
pueden provocar reacciones contrarias a las esperadas. Por ejemplo, en
nuestra cultura el beso es un componente cultural muy importante, se utiliza
tanto en el ambito familiar como en el sccial. Muchos hombres y mujeres,
sobre todo jovenes, se saludan besandose en la mejilla. Sabemos a quién
tenemos que besar, qué queremos transmitir y en qué situaciones esta
admitido o no el beso. Toda esta informacion no la conoce el estudiante
inmigrante y por tanto no se puede establecer un conocimiento compartido
que permita la realizacion concreta de esa comunicacion. Una profesora
espanola puede no entender como normal que un alumno procedente de

3 - n . . g - . L . - . .
* Integracion entendida no como asimilacién ni como imposicion. Es el propio inmigrante el que
libremente decide la forma v grado de relacién con la sociedad de acogida.
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una sociedad tradicional con una clara division hombres/mujeres, la salude
besandola, y mas si se trata de una clase entera.

Algo similar puede decirse de las distancias interpersonales. Si bien es
cierto que la nuestra es una cultura de proximidad (en espafnol solemos
decir “donde caben dos caben tres”, mientras que inglés “dos son compariia,
tres multitud”), también |lo es que las distancias que marcan las relaciones
sociales no son iguales en todos los casos. Muchos profesores de espariol
sienten un cierto agobio o frialdad en sus clases en funcion de ia
procedencia y cultura de sus alumnos.

Toda sociedad establece unas distancias interpersonales de acuerdo a
criterios sociales que cuando no se respetan provocan sentimientos de
invasion del propio espacio vital. Del mismo modo, las relaciones tactiles
son diferentes segin culturas: si en la nuestra el apretdon de manos es
breve, reduciéndose a un mero formulismo, en muchas zonas de Africa, se
mantiene durante buena parte de la conversacién.

No queremos concluir este apartado sin reflexionar en torno a la correccion
de los errores, lo gue nos permitira introducir el apartado siguiente dedicado
al papel del profesor. G. Vazquez {1987) plantea que la fabor de correccion
tendria que realizarse de acuerdo a {as siguientes estrategias:

s Corregir los errores referidos al material ensefado explicitamente,
es decir, corregir solo lo que estamos ensefando o hemos
ensefiado. Los estudiantes siempre tratan de decir mucho mds de lo
que estdn en condiciones de decir. No debemos coartar fa libertad,
pero si reflexionar sobre las actividades que fes exigimos realizar.

« Trabajar los errores colectivos con tendencia a fosilizarse o fruto de
transferencia de la LM. (“falsos amigos”...)

+ Prestar atencion al léxico, a la pronunciacién y a la entonacion. E/
hablante nativo puede “reparar” mds fdcilmente errores
morfosintdcticos que “adivinar”, semdntica o pragmaticamente, las
intenciones del no nativo.

¢ Hacer hincapié en aquellos errores que se identifican con un grupo
0 nacionalidad.

e Prestar atencion a los errores que van mas alla de la frase. Ayudar
al estudiante a contar con recursos (parafrasear, pedir ayuda,
gestos...) que le permitan seguir hablando.

» No olvidar que muchos errores comunicatives se producen mas por
omision que por comision.

106

/ ¢ Como trata los errores el profesor en los siguientes
didlogos?®

*INV:¢En qué trabaja?

*STU: Que trabaja... con buro (bureau)

*INV: Que trabaja en la oficina.

*STU: Ofisina.

*INV: En la oficina. Muy bien. Venga. El novio, novia v ese el cura

*PRF: ;Donde estan?

*STU: Dos amigas... dos amigas... eh... desir... decir finito de
trabajo porque mucho cansado. Esto finito de semana vy...
desisidn... desision... Two finita dia libres, ah... ir de... ir... ir de
river, rio y...no lo sé... agua... jugar con agua...

*INV ; Como es el verbo en inglés?

*STU: To swim.

*PRF: Bueno, nadar.

*STU: Nadar, si, si, si, nadar, nadar, si... Nadar mucho y...

*PRF: . Si? ;Qué cosas lees?

*8TU: Yo... yo sé... yo sabes... sabes ;no? Yo sabes. Yo ya lo sé
0 sabes... Sabes.

*PRF: No. Yo... Tl sabes... Yo... Sé.

*STU. Yo ahora sé. jEh...Sabes numero (por nombre) de...
Principe Pio

*PRF: ; Sabes leer Principe Pio?

*STU: Si.

*PRF: ¢Y qué mas cosas sabes hacer?

*STU: jAhl... Moncloa tiene tres de... nimeros Moncloa. Mon-clo-
a. jAh! gcuatro? ;jtres o cuatro?

En el primer didlogo, ef profesor se limita a corregir (a forma erronea, propone [
correcta, valpra positivamente su utilizacion y rompe la comunicacion al cambiar
inmediatamente de tema. En el segundo didlogo, el profesor facifita la forma
desconocida por la posible ambigiedad del mensafe. ‘Tanto en este como en el
siguiente didlogo, lo que interesa es el contenido de o que se dice. En el tiltimo
didlogo el profesor intenta actuar de igual modo, pere al observar que [a
estudiante sigue confundiendo ambas formas (sabesise) decide continuar (o
comunicacion.

No gueremos concluir este apartado sin hacer una serie de consideraciones
estrictamente linglisticas acerca del error. El lenguaje de los inmigrantes se

ER , . . . - . ..
El subrayado hace referencia a las estrategias utilizadas. La cursiva y el subrayado, tinicamente a la
monitorizacion, y la negrita, a las estrategias empleadas por la profesora.
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puede considerar eminentemente funcional, sirve para realizar funciones
comunicativas concretas relacionadas con sus necesidades inmediatas. En
conhsecuencia, cuando se dispone de unos minimos recursos comunicativos
para cubrir esas necesidades, el analisis del nuevo sistema linguistico
tiende a detenerse. Por otra pane, el inmigrante que no sigue programas de
instruccion reglados carece de estimulos negativos de autocorreccion y
progreso. Los interlocutores espanoles realizaran constantes esfuerzos de
reintrepretacion de sus enunciados. En consecuencia, la IL. de muchos
inmigrantes mostrara una clara tendencia a la fosilizacion, con gran numero
de elementos y estructuras ancladas en un momento determinado del
aprendizaje de la nueva lengua.

Los programas de ensefianza reglados de esparfol han de servir para
corregir esta tendencia. Han de dotar al estudiante de los recursos
estratégicos necesarios y de los procedimientos para que, de forma
auténoma, pueda progresar en el andlisis y dominio de la nueva lengua.

Conviene también recordar que la IL., como sistema variable, presentara
errores inesperados para el profesor. Es frecuente que pese a haberse
trabajado con profundidad un cierto aspecto linglistico, los alumnos sigan
cometiendo el mismao error al cabo del tiempo. El profesor puede entender
estos errores como producto de la desmotivacién, la falta de atencion o la
incapacidad de los estudiantes para asimilar sus explicaciones. Olvidamos
que la internalizacion de una forma o aspecto linglistico es un proceso
cognitivo complejo que no se desencadena tras la mera presentacion de un
input o de una conceptualizacion mas o menos adecuados.

Para diferenciar entre formas adquiridas y formas presentadas, Corder
(1967) introduce el concepto de infake:

Una forma lingdistica no adquiere necesariamente ef estatuto
de dato de entrada por el mero hecho de que se le presente af
alumno en el aula, porque dichos datos son los que “entran”, no
los que estdn disponibles para entrar, y parece razonable
suponer que es el alumno quien controla dichos datos, o, para
ser mds exactos, su toma (“intake”). Esto puede venir
determinado por las caracleristicas del mecanismo de
adquisicion de lenguaje y no por el programa del curso.
Después de todo, en las situaciones de aprendizaje de la
lengua materna la cantidad disponible de datos de entrada es
relativamente vasta, sfendo el nifio ef que selecciona los datos
que lo seran de hecho.
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3. PAPEL DEL PROFESOR.

Hasta aqui hemos presentado un modelo de ensefanza de segundas
lenguas centrado en los procesos de comunicacion y en las necesidades y
caracteristicas de! aprendiz. Desde esta perspectiva todos los medios y
recursos didacticos que se utilicen, incluido el profesor, han de serlo para
dar respuesta a esas necesidades.

La LOGSE, presenta un modelo de profesor dialogante, facilitador de
recursos y orientador de procesos. Este perfil es basicamente el mismo que
se puede esperar de un profesor de espafiol como segunda lengua. Sin
embargo, las caracteristicas especificas del alumnado inmigrante exigen
que se profundice en determinados aspectos.

La actitud dialogante del profesor ha de concretarse tanto en la deteccion de
necesidades como en la negociacion de contenidos y procedimientos e,
incluso, en el contraste cultural.

El trabajo con este colectivo no puede estar condicionado por un programa
previamente establecido con unos temas y contenidos a desarrollar. Ha de
completarse el suficiente margen de flexibilidad que permita dar respuesta a
necesidades nuevas que puedan presentar los grupos de alumnos.
Pensamos en situaciones tan concretas come pueden ser la busqueda de
trabajo, ir al médico, solventar problemas de vivienda o educativos... No
podemos soslayar estas necesidades por el mero hecho de que no forman
parte del programa en el momento en que se planteen. Al mismo tiempo, la
negociacion, entendida como didlogo entre iguales, ha de orientar nuestro
quehacer cotidiano. Negociar temas, contenidos e incluso procedimientos
ha de convertirse en un recurso metodologico mas.

E. Martin Peris (1993) propone el siguiente perfil del profesor de espafiol:

A. Formacién
B Reflexion sobre las “creencias™
= Qué es hablar una lengua
# Como se aprende la lengua.
B. Actuacion: organizacion de la clase.
m Negociador (de objetivos y procedimientos)
B Recurso a disposicion de los alumnos.
B Investigador.
C. Actitudes
B Sensibilidad: hacia los alumnos individuales, hacia el
grupo y sensibilidad intercultural.

Trabajar con alumnos inmigrantes y refugiados exige también, por parte del
profesor una actitud de claro compromiso con los problemas derivados del
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hecho migratorio. Si la presencia de alumnos de otras nacionalidades
supong un evidente enriquecimiento para las sociedades de acogida, los
profesores en contacto con estos grupos han de convertirse en impulsores
del didlogo intercultural, proponiendo y facilitando la realizacion de
actividades interculturales gue tengan como objetivo el conocimiento y
reconog:simiento de las distintas identidades culturales de {os alumnos del
Centro™,

Por otra parte, no podemos ignorar la realidad que existe fuera del Centro y
que acompafa al alumno. El alumno inmigrante necesitard que se le
solucionen problemas cotidianos no sélo en el terreno educativo, necesitara
expresar sus sentimientos e inquietudes, buscard consejo o pedira ayuda.
La labor de tutorfa ha de realizarse también con estos estudiantes.

*PRF: Pero a ti, ;quién te... quién te... quién te mira? ;Cudl es
tu médico? ;Cudl es tu médico de familia, de cabecera?
¢;Ddnde vas?

*STU: (dice algo ininteligible) Ahora meédico... médico de
cabesera desile yo... no me entiendes... Todos... todos, todos
mo bien. Ahora va Coronel de Palma. Médico de rifiones. Una
enfermera... traele una cita llevafio... una cita... (dice algo gue
no se entiende) si va al médico haserle andlis de orina...
desirle, foma la pastillas... del... del... del dolor... del dolor poco
poco... Cuando... mandar una cara, si, venir.. vine aqur.
Haserme proba... proba de rifiones... Ya estd.

*PRF: Es que yo he conocido el miércoles pasado he conocido
a... en el hospital...

*STU: Coronel de Palma... Médico...

*PRF: Médico para emigrantes, y aqui atrds también conozco
medico de ermigrantes. Podemos intentar hablar con ellos.
iSabes lo que te digo? Si, hay en el hospilal... En el hospital,
Zhora, hay una médico que trabaja con emigrantes...

*STU: jAh! Com... compafiera... companiera tuya...

*PRF: Yo voy a intentar el proximo dia que les vea, voy a
hablar de ti, a ver si puedo conseguir que ellos... te vean... los
papeles.

*STU: Tu tti marchar conmigo... con médico ;no?

*PRF: No, voy a hablar... No, Zhora, escucha. Voy a hablar el
proximo dia... voy a hablar, cuando yo les vea a esta gente de
médicos, voy a decirles tu caso, a ver si eflos pueden... mirar...

L . .
Ver Temas Transversales. (Cajas Rojas)
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A

En resSutnimer

El enfoque comunicativo

Entiende la lengua como un instrumento para la comunicacidn. Se
pone mas énfasis en los significados que en las formas.

Ofrece un anélisis de la lengua en el que se tiencn en cuenta
componentes sociales y culturales. Interesa el uso que se hace de la
lengua.

Intenta dar respuesta a las necesidades e intereses de los estudiantes,
Determiando las funciones comunicativas que necesite realizar cl
estudiante.

Analiza las situaciones de comunicacion méds habituales en las que se
pueda encontrar el estudiante intentando responder a: con quién
interactuard, dénde, qué se dird, como y para qué.

Proporciona materiales auténticos y cercanos a los intereses del
estudiante.

Establece una gradacidn de recursos comunicativos y de actividades.
Potencia la necesidad de comunicarse cn la nueva lengua,
proponicndo situaciones comunicativas cercanas a los intereses y
caracteristicas de los cstudiantes.

El profesor adopta un papel de dinamizacién y mediacion, atendiendo
mads a los procesos que se siguen gue a los contenidos.

El error se entiende como parte del proceso de construccidn creativa
de la lengua.
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vil.- DESTREZAS Y EJERCITACION.

£n este capitulo abordaremos las cuatro vias en las que se manifiesta la
jengua: leer, escuchar, hablar y escribir de manera individualizada, aunque
en la vida real y ,sobre todo, en la escuela se presentan de forma integrada.
En la comunicacion diaria van relacionadas y cualquier actividad
normalmente moviliza dos o mas. Por ejemplo,

/ ¢ Podrias citar algun caso de la vida real en la que solo
intervenga una destreza?

Con toda probabilidad se nos habrdn ocurrido algunas situaciones en fas
que se practica una sola destreza, por gjemplo, cuando leemos un periodico
o un libro, 0 escuchamos las noticias de fa radio, etc.

Pero con bastante frecuencia estas actividades provocan, a su vez, el uso
de otra destreza (comentamos con otros lo leido o escuchado, ... elc. )

Las destrezas linglisticas (leer, escribir, escuchar, hablar) se han clasificado
generalmente atendiendo a dos variables. Por una parte, el medio fisico a
través del que se difunde el lenguaje. Asi, se habla de destrezas orales
(hablar/escuchar) frente a destrezas visuales (leer/escribir).

Por otra, considerando la actividad mental del usuario de la lengua, muchos
autores hablan de destrezas activas o productivas (hablar/escribir) en
oposicion a las pasivas o receptivas (escuchar/leer).

Otros autores diferencian entre destrezas interpretativas” (escuchar y leer)
frente a destrezas expresivas (hablar y escribir). Nosotros aceptaremos esta
dltima definicién por considerarla mas acorde a la verdadera naturaleza de
los procesos que en ellas se producen.

1.- CAPACIDADES INTERPRETATIVAS.
1.1.- Comprension oral.

Hasta hace algunos afios se creia que aprender una lengua extranjera
consistia en hablar y que cuando se conseguia este objetivo,
automaticamente se era capaz de comprender la nueva lengua. Como
consecuencia de esta creencia no se consideraba necesario ejercitar 1a
comprension oral.

Pero las nuevas investigaciones consideran que en la adquisicién de und
lengua extranjera son basicas las destrezas receptivas, que sé aﬂ_ﬂqu'e‘;‘;
una L2 escuchando y leyendo . Es decir, que la recepcion es anterior a
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produccion, como asi lo demuestra el que muchos nifios y adultos pasen por
un “periodo silencioso” en el que pueden reaccionar a lo escuchado a traves
de gestos, etc. y que en situacion de inmersién, como es el caso de los
ninos y adultos inmigrantes, durante el periodo silencioso comprenden mas
de lo que pueden expresar.

La produccion seria, en Ultima instancia, la demostracion de gue se ha
adquirido la L2.

Ademas, algunas investigaciones citadas por Lieve Behils (1987) han
demostrado que la actividad lingiiistica mas practicada es la de escuchar,
En concreto dedicamos un 45% del tiempo de nuestra actividad linglistica a
hacerlo, frente a un 30% que empleamos en hablar, un 15% en leer y sélo
un 10% en escribir, aunque ésta Ultima sea una de las actividades en las
gue emplean mas tiempo los escolares.

Pero, ;qué ocurre cuando escuchamos? En nuestra fengua materna los
mecanismos estan tan automatizados que apenas nos damos cuenta. En el
continuum de sonicos, lo primero que hace el oyente es procesarlos,
discriminando entre los sonidos que pertenecen al habla y los del ambiente,
para despues segmentar lo dicho por el hablante en fonemas, palabras,
frases etc. que se comprenden, mientras que al mismo tiempo que

interpretamos el mensaje, y de forma simultanea, preparamos una
respuesta.

En todo este proceso intervendrian dos tipos de memoria: a corto y a largo
plazo. Otros autores afaden a éstas un registro sensorial. Comprender un
mensaje consistiria, en itima instancia, en comparar la informacién que hay
en la memoria a largo plazo con la que se recibe en el registro sensorial.

Mensaje que se recibe Proceso de decodificacion Respuesta al mensaje
input output
1
Reconocimiento Memoria Interpretacion
DATOS: de elementos a corto des discurso
Sonidos con significado, con significado plazo a partir de: Respuesta
gestos, expresiones a nivel: - edad. sexc apropiada
faciales, etc. fonolégico, ] acento, tema {verbal o
sintactico, lugar, papel, no verbal)
léxico. Capacidad eslatus, actitud
anticipacion conocimiento
lexica. compartido, etc
sintactica, I

retérica.

| I

Esquema de los elementos y procescs implicados segun Maley. Extraido de FERIA, A {1990).
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Segun Martin Peris (1991), Litllewood (198.1) y otros autores, la
comprension oral se rige por los siguientes principios:

@® Pese a que con frecuencia se diga lo contrario, la comprer)s_ién C_J!'a| no es
una destreza pasiva. Interpretar un mensaje supone _Ia pammlp’acmn activa
del que escucha, quien no sdlo se sirve de [o oido, sino también de lo que
sabe de antemano. Por ejemplo, a lo largo d_e!.dla pqde.rrjos escuchgr
multiples expresiones que son portadoras de d:stmtos.s_|gn|f‘|c’:ados.segun
sean las circunstancias en las que son dichas. ITa participacion activa dgl
oyente hace que de todos ellos, se elija laquel que se cons!dera mas
apropiado. Pensemos, por ejemplo, las dn‘erentels interpretaciones que
puede tener un mensaje como el de “jLa Ijora!” (dicho por el conserje del
colegio al término de las clases, el guardian al reo condenado a muerte...

etc.).

® Captar el significado de un mensaje supone fijarse no s?l'o en los
elementos linglisticos, sino también en Iosl parallngmstlcog y
extralinglisticos. El oyente interpreta no solo a partir de. lo que oye, sino
también del ritmo, la entonacion, las pausas, las expresiones faciales, la
postura del hablante, la distancia fisica, etc. En este ggntido, y apoyando lo
anterior, Birdwhistell > sefiala que en la conversacion normal entre dos
personas s6lo el 35 % de la informacién llega a través del canal verbal,
mientras que el 65% restante se transmite por componentes no vgrpa!es
(tono de la voz, elementos paralinglisticos el lenguaje corporal o kinésico
(gestos, proxemia, cronemia, etc.).

@ Cuando escuchamos tenemos una finalidad. En clase el motivo pqede ser
la realizacion de la tarea propuesta: hacer un dibujo, seguir unas
instrucciones, etc.

La finalidad con la que oimos determina el modo como lo hacemos: dejamos
pasar toda la informacion que consideramos irrelevante para centrar nuestra
atencion en aquello que es esencial, de ahi que lo importante sea el
entender sélo lo que interesa, lo que se busca, no todo. Sin embargo, en el
aula, a menudo el profesor tiende a comprobar que los alumnos han
entendido todas las palabras que van apareciendo, por o que los
estudiantes llegan a creer que nunca llegaran a comprender si no entienden
la totalidad de los mensajes.

® La interpretacion se produce en tres planos (literal, transaccional e
interaccional).

En el plano literal entendemos lo dicho por el hablante en su sentild,o estricto
{plano linglistico). En el transaccional comprendemos la intencion con la

1 103 o e o &) 7153 I i ros .,
¥ Citado por Pedro Benitez en “La comunicacién no verbal ¥ la ensefianza de espafiol pary extranje
en Cable, n® 9. pigs. 9-14.
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que ha sido dicho el mensaje, y en el interaccicnal completamos el
significado de 1o escuchado a partir del tipo de relacién social, psicologica,
etc. que mantienen los hablantes.

@ Nuestro conocimiento del mundo esta organizado en esquemas que son
fruto de nuestras experiencias directas. Estos schemata®™ son conceptos,
ideas, etc. , que se van configurando en la mente de todas las personas a
través de la experiencia acumulada desde nifios. Algunos son comunes a
todas las culturas y otros especificos de la L2 y cuanto mas especificos son
éstos, mayores dificultades de comprension tienen los alumnos, sobre todo
si proceden de culturas muy alejadas de la nuestra (arabes, asiaticos, etc.),
como es el caso de muchos de nuestros alumnos inmigrantes .

Estos “guiones” permiten que seamos capaces de predecir lo que puede
suceder en una situacion dada, y por tanto lo que podemos llegar a oir y
decir. Todos tenemos ideas acerca de lo que se puede oir en un bar, en la
panaderia, por megafonia en una estacion de ferrocarril, en un aeropuerto
etc., y aunque no se entienda bien un mensaje emitido en esas situaciones,
podemos deducir el significado aplicando ese “otro conocimiento”.

/ En el restaurante:

. Qué esperamos que nos diga el camarero?
¢ Qué le diremos nosotros?

En ia calle se acerca a nosotros un sefor que fleva un plano.
¢ Qué esperamos que nos diga?
Y nosotros, ;qué le diremos?

® La falta de interés en el tema repercute negativamente en la
comprensidn.

@ Hablante y oyente comparten cierto grado de informacion. Por ello,
comprender es ahadir informacion nueva a ese conocimiento compartido, y
si éste no existe la comunicacidon se ve limitada, de ahi el uso de
expresiones del tipo ;Qué (dices)?, ¢(Como? para indicar a nuestro
interlocutor que desconocemos el tema sobre el que nos habla.

Los principios sefialados por Martin Peris tienen unas consecuencias en el
trabajo del aula.

En primer lugar, los textos que se planteen al estudiante deben estar

** Han sido objeto de estudio de la Psicologia Cognitiva desde los afies 70. Patricia Carrel ha side una de

las personas que mis ha investigado en torno a ¢llos v a su aplicacién en ¢l campe del aprendizaje de una
L.
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constituidos por muestras de lengua reales, no simplificadas, como forma
de hacer significativo el aprendizaje.

Deben ser textos familiares para los alumnos en cuanto a estilos y
contenidos, y el trabajo con ellos ha de basarse en el conocimiento y
experiencias previas de los estudiantes (en sus esquemas de
conocimiento). Y si éstos no existieran o fueran distintos en sus culturas de
origen, el profesor deberd ayudarles a reelaborarios. Como indica Isabel
Alonso, “ensefiar una lengua extranjera no solo debe consistir en transmitir
conocimientos linghisticos, sino también en facilitar la adguisicion de
esquernas culturales pertinentes y especificos de ia L2".

La comprension oral no debe ser una actividad pasiva. La audicion tiene
que tener como objetivo la realizacion de una tarea especifica (seguir unas
instrucciones, completar un cuadro, hacer un dibujo, etc.}.

Se debe capacitar al alumno para que sea capaz de entender globaimente
un texto oral, identificando en el mensaje los aspectos mas relevantes y
habituandole a las situaciones en las que se da una comprension parcial.
Para ello, y como estrategia que favorece la comprension oral, se habituara
al estudiante a ignorar las palabras que no sean necesarias para entender
el texto, basandonos en que la redundancia es una de las caracteristicas del
lenguaje oral.

Entrenar al estudiante para que sea capaz de extraer informacion del
contexto verbal y social que le permitan predecir el tema, el lenguaje (el
vocabulario, las expresiones... etc.), el estilo de lo que oye, 1a direccion que
tomara la historia... A anticiparse a lo que se va a decir a partir de lo ya
dicho, a inferir datos del emisor (edad, caracter, actitud, etc.). A saber
interpretar los gestos, la mirada, etc. del interlocutor...

Hay que procurar que la comprensién oral no se trabaje de forma aislada,
sino integrada con otras destrezas y que las actividades que se planteen
sean variadas y tengan algin componente ludico como forma de motivar al
estudiante para la audicion.

La comprobacion de la comprensioén no debe realizarse con preguntas del
estilo verdad/mentira, sino a partir de la realizacion de la tarea.

Como consecuencia de todo lo dicho anteriormente, el texto debe ser
trabajado en tres etapas: antes de la audicién, durante y despues.

En la fase de preaudicion se pueden realizar una serie de actividades que
ayuden al alumno a avanzar hipotesis acerca de lo que va a oir. Para ello se
puede establacer un didlogo a partir de una imagen, etc., preguntar a los
alumnos acerca del tema, presentar el vocabulario, las estructuras
gramaticales que apareceran, las caracteristicas del tipo de discurso, etc.
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. . . i ; ; . . Sefala el orden en que oyes los
Las tareas que el estudiante puede realizar a partir de la audicién son de Ejemplo: Escucha y contesta. Se que oy
diversos tipos. Seguimos aqui la tipologia establecida por Castrillo (1993) y saludos. |
Richards (1996). jHola! i Buenas noches
Buenos dias 3 Hasta luego a
= Discriminacion de sonidos: indicar en qué palabras se escucha un Buenas tardes J Adios
determinado sonido, diferenciar pares de palabras del tipo paja/caja, Encuentros. Didaco-SGEL
vamos/manos, vive/bebe...etc. Este seria un tipo de ejercicio basico I E—
para trabajar con alumnos de procedencia magrebi, ya que estos . feri
. . . e ridos. Escucha
estudiantes tienen serias dificultades para reconocer las vocales Apunta la hora de tus programas deportivos prete y
e/i/o/u y algunas consonantes espafiolas®. pon las cruces que faltan.
= Instrucciones: la tareg puede ser variada (hacer un dibuijo, compl,egar T 1530 TS Ja.00 19:30
un mapa, ordenar objetos, actuar ante una orden - respuesta fisica CICLIGMO
total-,... etc.) a partir de la informacion obtenida de la audicién. FUTBOL X
BALONCESTO
Ejemplo: Dibuja una persona que tenga todo lo que vas a oir. TENIS
Transcripcion: Tiene la cara redonda. Tiene cinco pelos. Tiene fos Los Trotamundos. Edelsa.
ojos grandes y negros. Tiene la nariz larga y la boca pequerda. Es
delgado, con los brazos cortos y las piernas largas. Lleva puesto un . - i
’ ) o TS icipacion: rmacion
fersey amarillo, un pantalon rojo, unos zapatos negros y un paraguas = Actividades de predlccmnlantlplpacmn. a partir de la info oo
verde dada los alumnos deben predecir el desarrollo de una conversa
Encuentros. Didaco-SGEL. interrumpida, etc.

; . . ; . fioles amigos
Ejemplo: Eres el robot EXKP2 y tienes que hacer lo que te digamos: Ejemplo: Como hoy es lunes, a unos cuantos I(afs'piie semanag Al
Siéntate... Levantate... jVen aqui!... Gira a la derecha... Parate... tuyos les has preguntado qué han hecho durante el fin 10 bodras

contestarte hay algunas cosas que se oyen mal, p%ro que U'?DO
- L T, i ; : sus deducciones?
= Actividades de relacién o distincién: los alumnos escuchan una deducir por el contexto. ;Por que no apuntas
descripcion de una persona, casa, etc. y tienen que elegir el dibujo al .
; ’ S ; ] .. el
que se refiere el contenido de lo escuchado. Transcripcion: Pues muy bien, muy tranquilo... El sdbado ... todo o
dia en casa y el domingo ... a pasear y a comer una pizza y a ...
Ejemplo: ;Quién es Ana? (se muestran 3 dibujos de nifias y a partir futbol. . . -
; inas,
de la audicion los nifios tienen que identificar a Ana. Bueno, el sdbado ... en la cama todo ef dia p oran;(_e hzzfr;vaarfg gY H
Entre amigos 1. SGEL. pero el domingo ... al Parque de atracciones con rmi : )
¢ qué hiciste? ) 0 Féli
= Actividades de ampliacién: los alumnos tienen que entender la idea ... a Cuenca con mis padres, a ... a mi abuelo Felix.
eneral del texto para después ponerle un titulo, continuar una N fsic
gonversacic’)n etc P P P Adaptacion de un ejercicio de Como suena 1. Difusion
co . - on distintas
= Actividades de registro o informacion especifica: Los alumnos : = _Ir}formag:lgns g‘r;?e?;ls\;aha? qtaée;rir::g?é ssmglri?%:; p():ara después
centran su atencion en obtener un dato que necesitan para completar in Ormaar’([:ilroc c?n o comparieros
espacios, cuadros o diagramas. comp
= Entrevistas: los alumnos pueden completar cuadrqs a partir detla;‘S
respuestas que dan una serie de personas a las mismas preguntas,
X . . . i as, etc.
* Los materiales sobre reeducacién del lenguaje que hay en el mercado suelen presentar baterias de identificar a partir de fotos a las personas entrevistad
ejercicios de este lipo que pueden ser utitizadas tanto para el trabajo orai como para el lector.
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Ejemplo: ;Cuande es tu cumpleafios? Rellena el siguiente cuadro
con lo gue te digan tus amigos:

ALBA JORGE JAVIER LARA
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL, etc.

= Canciones: muy importantes en el mundo infantil. Ofrecen una valiosa
informacion cultural del pais de la L2. Ademas de por su valor lidico
pueden ser escuchadas para completar espacios, ordenar frases, etc.

Ejemplo: Escucha y completa esta cancion:

Dale a tu =====mm=een- alegria, Macarena,

que tu cuerpo es “pa” darle ---------=-------- y cosa buena.
------------- a tu cuerpo alegria, Macarena.

= Actividades de transcripcidn: escuchar y escribir lo escuchado.

Ejemplo: Estas hablando por teléfono con un espanol y le acabas de
pedir sus datos para ponerte en contacto con él. Escribelos en tu
agenda.

DIRECCION

TELEFONO

Como suena 1. Difusién.

= Actividades de respuesta: contestar a preguntas que pueden ser de
diversos tipos:

- Preguntas de respuesta correcta/incorrecta.

Ejemplo: Escucha y contesta. ¢ Verdadero o falso?
a ) Se llama Luld Fernandez.
b
c
d
e

Su padre se llama Antonio.
Tiene tres hermanos.
Su hermano tiene 9 afnos.

— e e

Ahora esta en el colegio.

(S Y D Y )

f) Le gusta la leche.
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- Preguntas de respuestas que suponen inferir o deducir datos.

Ejemplo: Hoy es domingo. Raul consulta su agenda para la semana
gque viene. Escucha y responde a estas preguntas:

¢, Qué hace Raul el lunes y el viernes a las seis de la tarde?
¢, Cuando tiene ciase de guitarra?

¢, Qué hace el miércoles a las 5 de la tarde?

& Va el sdbado al colegio? ... efc.

a
b
c
€

St e et e

Los Trotamundos. Edelsa.

- Preguntas sobre el uso de la lengua (sobre vocabulario, gramatica,
etc.)

A partir de la audicion y como trabajo posterior a ella se pueden
realizar actividades de expresion oral, escrita, de inferencia de reglas
gramaticales, etc.

1.2.- Comprension lectora.

Como ya hemos sefialado, las destrezas interpretativas (comprension oral y
escrita) son basicas para la adguisicién de la L2 y, en el caso de la escuela,
la comprension lectora es la base de cualquier otro aprendizaje. De ahi la
importancia de dotar al estudiante de las herramientas necesarias que le
permitan acercarse con éxito a cualquier texto escrito, no sélo al que se le
presenta en la clase de espafiol.

Durante mucho tiempo el texto escrito constituyo la base de la ensefianza
de las lenguas extranjeras. Eran textos literarios, descontextualizados, que
presentaban un modelo de lengua considerado de “prestigio”. Textos que
generalmente se lefan en voz alta y que servian para hacer comentario de
texto o largas practicas gramaticales, actividades que desvirtuaban el
objetivo con el que esos textos fueron ideados.

/ Algunas cuestiones para reflexionar:

= ;Qué lee un adulto? ;Para qué? ;Como o lee? ;Qué no
leemos y por qué?

= Y en la escuela, ;qué leemos los profesores y para qué?

= ¢ Queé lee un nific de entre 8-12 afios y para que? ;Y un
adolescente?

= Y en clase, ;qué leen?

Seguramente {a respuesta mas inmediata a estas preguntas es que leemos
para informamnos, para divertirnos, es decir, leemos para algo, con una
finalidad (buscar una informacién, seguir unas instrucciones, por placer,
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etc.), aunque algunas veces no hay voluntariedad en el acto de la lectura
(leemos sin darnos cuenta, por ejemplo, sefales de trafico, nombres de
calles, etc.). Y el campo de lo que es susceptible de ser ileido es muy
amplio: novelas, cuentos, poemas, cartas, diarios, folletos de propaganda,
anuncios, etc.

Pero, ¢y en la escuela? Alli lo que se lee normalmente tiene un objetive
academico. Los nifios leen para hacer unos ejercicios, resolver unos
problemas, etc. Y lo que los alumnos suelen leer responde a esos criterios.
El alumno desconoce la razén por la que se enfrenta a unos textos que no
ha elegido, y con ello la lectura termina convirtiéndose en aigo aburrido™.

Desde esta perspectiva, como sefiala Sonsoles Fernandez (1993), el
camino para que la lectura adquiriera sentido seria relacionarla con un
“para qué” que conecte con los intereses, gustos, necesidades de
informacién de nuestros alumnos, ...

Muchos de los principios sefalados para la comprension oral son comunes
a la lectora. En este sentido, leer tampoco es una destreza pasiva. Al igual
que ocurria con |os textos orales, el lector establece un didlogo con el texto
al aplicar al proceso de comprensién lo que sabe de antemano, los
schemata que constituyen su “enciclopedia personal” y que son fruto de su
bagaje personal. Por ello, entender es incorporar nuevos conocimientos a
los que ya existen en nosotros.

Como en la comprension oral, la falta de interés en el tema repercute
negativamente en la comprension, y entender no es comprender
exhaustivamente todo el texto, sino sélo aquello que se busca, lo gue se
necesita para cubrir nuestras necesidades de informacién.

Y por ultimo, y como principio especifico de esta destreza, resenar que la
lectura es una actividad que se realiza en silencio.

Todo esto tiene unas implicaciones metodoldgicas claras. Por una parte, el
profesor ha que cerciorarse de que el alumno posee conocimientos pre-
vios sobre el tema. Para ello, y como una actividad de prelectura, se
pueden poner en comun esos conocimientos a través de preguntas con el
fin de activar la enciclopedia personal del alumno, de provocar su curiosidad
ante la lectura y la formulacién de hipétesis sobre el contenido de lo gue se
va a leer,

En segundo lugar, la lectura ha que tener una razén y ésta debe de estar
conectada con los intereses y con el mundo referencial de los escolares.

* Los nifios de 8-12 afios es frecuente que nos digan que leen cuentos, revistas especializadas en este
sector (tipo Minnie, You, El oso Bussi, Super Pop, Dragon Ball, Mercurio, etc,), tebeos. instrucciones de
Juegos, cartas de amigos...etc. y “lo de! colegie poce’”.
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Se deben trabajar con distintos tipos de textos ( en el caso de Ios.niﬁos
de acuerdo a su edad: cuentos, canciones infantiles de tipo descnp’gvo,
descripciones de lugares o personas reales o fantasticas, cartas de nifos,

instrucciones para construir objetos, ...).

Textos auténticos ¢ didacticos siempre que en estos se respeten |os
principios que rigen los documentos reales. A partir d(’e fallos el p_rofesor
puede ayudar a los alumnos a identificar las caracteristicas propias del
género al que pertenece el texto, lo que agiliza la sgleqcnon de informacién,
la comprensién del contenido, la formulacion de hipotesis sobre.gl dgsarroilo
de la historia, etc. En cualquier caso, materiales gue se utilizaran para
cumplir la finalidad para la que fueron escritos y no como pretexto de la
ejercitacion gramatical.

Cada tipo de escrito posee unas caracteristicas propias. El ejempllo mas
tipico es el de la novela policiaca, en el gque conocemos gl tipo de
personajes, la accion, ... lgual pasa si pensamos en un cuento infantil. Ya
desde el principio sabemos que existe un personaje bueno (generalmente
una nifia, una joven, etc.), otro pérfido (una bruja, una madrastra...) y que a
lo largo de él ocurren cosas que terminan siempre bien.

Relacionado con todo lo anterior, hay que hacer consciente al alumno de
que el texto escrito presenta una estructura formal dellra que nos.pode:n‘.nc’)s
servir para formar hipdtesis sobre el contenido, la funcién, ... La disposicion
tipogréfica, los titulos, las negrillas, los subrayados, los sangrados, los
rasgos iconicos (fotos, graficos, dibujos... etc.). pueden ayudar al alumno a
discriminar entre un cuento, un anuncio, una cana...

En clase habria que fomentar en el estudiante el habito de observar la
estructura formal del texto que tiene delante.

% ¢ Qué caracteristicas tienen este tipo de textos?

“Me llamo Maria, tengo 10 afios y mis aficiones son: leer,
jugar, las videoconsolas, escuchar musica de A!ejandro
Sanz y Aaron Carter y el atletismo. Me gustaria cartearme
con nifios y nifias de todas las edades. Cafle San Antonio, 2,
4° A, 29002 Malaga.

En este tipo de textos la estructura es siempre la misma: se comienza diciend(f el
nombre “Me Hamo X, tengo (edad.)”A continuacion se habla de los gustos propios:
“me gusta/n o mis aficiones son...” Se expresa el deseo de cqr;tearsi con”otros
nifios/as: “me gustaria escribirme/que me escribieran nifios/niAas...”, s;'
especifican las edades de los corresponsales “de todas las edades/ de 12 a 1

afios...” y se concluve con la direccion.
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En la escuela con mucha frecuencia se hace leer en voz alta a los alumnos,
¢(Que se pretende con ello? Parece claro que no se persigue la
comprension, sino mas bien la comprobacion de la entonacion, pronun-
ciacion, etc. Comprender un texto implica una lectura silenciosa e
individual, y ésta serd de un tipo u otro dependiendo de las caracteristicas
del texto y el tipo de informacion que queramos obtener de él. El profesor
debera, por tanto, entrenar a sus alumnos para que sean capaces de utilizar
cualquier técnica de lectura.

Si deseamos sacar la idea general de un texto utilizamos la lectura rapida y
superficial (skimming), que consiste en echar una ojeada al texto para
saber de qué trata.

Si, por el contrario, lo que se desea obtener es una informacién especifica
se utiliza la lectura intensiva o scanning, consistente en una lectura mas
detallada para buscar una informacién concreta, ignorando los detalles. Y si
lo que nos mueve es el interés, el entender la totalidad de la informacion del
texto, hacemos una lectura extensiva.

Por otra parte, con frecuencia los alumnos se desesperan porque no
entienden todo el texto, porque les falla el Iéxico. La tarea didactica
consistira en desarrollar/potenciar estrategias de inferencia que permitan
al escolar hacerse con el sentido global del mensaje. Para ello habra que
hacer ver al estudiante el que no es necesario entender todas las palabras
para poder llegar a entender el conjunto. Basta con apoyarnos en una
caracteristica del lenguaje escrito, la redundancia.

Ademas en el texto suelen existir una serie de indicios que hacen posible el
que deduzcamos, sin ayuda del diccionario, el significado de una
determinada palabra que se nos atraviesa. Esos indicios son:

® E| contexto, que parafrasea, delimita el significado de la palabra que
se desconoce.

® L a universalidad de algunos prefijos y sufijos.

® Las palabras claves, que pueden ser deducidas del titulo o ser
trabajadas en la prelectura.

® Las ilustraciones.

® | as palabras que se repiten, las cercanas a la lengua del alumno, etc.

En este sentido el adiestramiento en el reconocimiento de los indices y
conectores que hacen progresar el discurso (expresiones del tipo: para
empezar, en primer lugar, por ditimo, finalmente...), y de las marcas
gramaticales y léxicas que hacen referencia a lo dicho o lo que esta por
decir (los pronombres, demostrativos, sinonimos, expresiones del tipo “el
problema”, “el tema’...), también puede ayudar a que el alumno capte ei
contenido global del texto®'.

41 N . .

De hecho, nuestra experiencia como estudiantes de una lengua extranjera nos dermuestra que son
precisamente estos aspectos los que 4 la hora de traducir un texto en inglés, francés. ete. dificuitan en
mayor grado su comprension global.

124

Para Sonsoles Fernandez el trabajo con el texto ha de contemplar varias
fases:

B Actividades de prelectura:

a) - Definicion de la tarea, del objetivo que tiene la lectura del
texto:

= Seguir instrucciones escritas.
= L ocalizar una informacién concreta, etc.
= Hacer hip&tesis sobre el contenido/confirmar o reestructurar
esas hipotesis.
< Ordenar dibujos de acuerdo con un texto, completar los huecos
en blanco de un texto,...
= Emparejar dibujos y textos.
= Imaginar el desenlace de una historia.
= Hacer frases que resuman &l contenido.
= Poner titulo a un texto.
= Resumir el texto con un numerc determinado de palabras.
= Reconstruir textos que han sido cortados y mezclados, etc.
= Contestar a preguntas formuladas por el profesor. Estas pueden
ser:
- de verdadero/ffalso.
- de comprension literal .

*2 El profesor tiene que verificar que se ha producido Ja comprension del texto, pero esta constatacidn ha
de producirse a partir de la realizacién, o no, de 1a tarea propuesta, y nunca a partir de preguntas de este
estilo:

# ;A que podemys contestar a todas las cuestiones y sin embargo no entender nada?

“Apenas él le amalaba el noema, a ella se le agolpaba el clésimo y cafan en hidromurias, en
salvajes ambonios, en sustalos exasperantes. Cada vez que el procuraba relamar las
incopelusas, se enredaba en un grimado quejumbroso y tenia que envulsionarse de cara al
névale”.
Julio Conazar, Rayuela,

1°.- ; Qué le amalaba €17

2°.- ;Qué se le agolpaba a clla?

3°.- ; Cémo eran los ambonios?

4°.- 1 Qué procuraba relamar €17

Este ejemplo puede parecer cxagerado pero en muchas ocasiones a los estudiantes (extranjeros y
nativos) se les proponen actividades de comprension lectora de este tipo:

“La familia Sdnchez consta de seis miembros. El Sr. v la Sra. Sdnchez son los padres. El se
Hlama Pedro v la esposa se llama Carmen. El matrimonio Sdnchez tiene dos hijos. El chico se
fiama Pedro, como el padre. La hermana se ltama Carmencita, come la madre..”
Responda a las siguientes preguntas:
1°.- ; Cémo se llama el padre?
2°.- ;Cémo se llama la esposa?
3°- ;Cuéntos hijos tiene ¢l matrimonio Sdnchez?
4°.- ;Cémo se llama el hijo de los sefores Sdnchez? ...
Méddulos de espaiiol para extranjeros (1974)
Barcelena. Bibliograf. S.A.
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- de comprensién interpretativa.
- de comprension critica.

= Elaborar preguntas a respuestas dadas.
b) - Activacién de los conocimientos previos:

=»Reconocimiento del género y tipo de escrito.
= Reconocimiento de la estructura formal del texto.

N Durante la lectura: uso de estrategias lectoras.
- Inferir significados, rellenar lagunas de comprensién, formar
hipétesis, predecir, confirmar y modificarlas.

% Lee la siguiente noticia publicada en un periodico espanol. ;A

qué actividad se refiere? ;Qué palabra o palabras claves sirven
para deducirlo?

“El sovigtico Arthur Youssoupov, de 29 afios y ex-campedn
mundial juvenil en 1977, se clasificé por segunda vez para las
semifinales del torneo de candidatos al titulo al ganar el canadiense
Kevin Spragget la novena partida de cuarfos de final, en Quebec

(Canadd).- AFP"
EL PA{S, 6-2-1989.

Palencia, Ramon (1995) Comprension oral. Coleccién Destrezas. Madrid, S. M.

B Actividades de post-lectura: de expresién oral, escrita, de
vocabulario, de deduccion de reglas gramaticales, efc.

1.3.- La lectura en el aula de referencia del alumno inmigrante

Y en el aula, ;cémo ayudar a que los nifios y jévenes inmigrantes sean
capaces de entender los textos de matemadticas, lengua, etc.?

Como punto de partida bastaria con que el profesor aplicase los principios
metodolégicos que hasta aqui se han resefiado.
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/ ¢ Como se podria explotar la comprension de este problema de
matematicas?

Sy e |

En su fieshe de compieatios, Menolo s

gasti 383 peseles én bebides 3 1827 pesetis

en paide. oCwindu dinero Je costd o

ongurizacidn de 1 fassta’
ey <

Bujanda, M? Paz. Matematicas 5° Primaria. De. S.M.
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En primer lugar, el problema se presenta junto a una imagen bastante
explicita y significativa para los nifios y nihas de estas edades. Es decir,
existe un contexto iconico en el que apoyar la comprensién. Por 1o que un
primer paso consistiria en que l0os nifos se fijasen en la fotografia. Para ello
se les puede formular preguntas del tipo:

. Quiénes son los nifios de la foto? ;Donde estan? ;Qué hacen? ;Qué
comen? ; Por qué estan juntos?, etc.

En segundo lugar se podria trabajar el vocabulario que van a encontrar en
el problema, aunque es un léxico bastante usual para un nifo: fiesta,
cumpleanos, bebida, comida.

En un tercer momento hariamos que los nifos se fijasen en la estructura
que tienen todos los problemas matematicos, descargando de él todo el
vocabulario no necesario para la comprensién global del mismo.

En su fiesta de cumpleanos, Manolo se gasto 583 pesetas en bebidas
y 1827 pesetas en comida. ;Cudnto dinero le costo la organizacion de
la fiesta?

El cuarto paso seria la realizacion del problema, y en un quinto lugar
podrian trabajarse las estructuras linglisticas y el iéxico relacionados con
los cumpleafos. Por ejemplo:

O ¢,Cuéando es tu cumpleafos?

® Mi cumplearios es el + dia+de+mes.
® En + mes.

Q ¢ Cuantos afios cumples?

@ (Cumplo) + nimero.

La dificultad estriba en que, en muchas ocasiones, los problemas de
matematicas, los ejercicios de lengua..., etc. no tienen ningun referente
iconico que permita a los estudiantes inferir significados o formular hipotesis
sobre el contenido del texto. En muchos libros de primaria/secundaria el
texto escrito cubre toda la hoja, con lo que el nifio no tiene “pistas” en las
que apoyarse.

El profesor puede ayudar a los estudiantes aportandoles un referente. Basta
con dibujar, aunque sea malamente, aquello que es basico para |a
comprensién. Por gjemplo:

/ ¢ Podriais encontrar referentes para este otro problema?
£ Qué palabras serian bdsicas para la comprension global
del mismo?
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Hector va a fa farmacia y alli le dicen que medio litro de alcohol cuesta,
aproximadamente, 500 pesetas. ;Cudnto le cobrarian por una botella de
un litro? ;Y por una de un cuario de litro?".

Bujanda, M® Paz. Matematicas 52 Primaria. De. 5.M

En realidad, sélo se necesita una buena dosis de voluntad y no demasiadas
aptitudes artisticas.

Algunos textos de lengua trabajan segun los principios que hemos resenado
tanto para la lectura como para la comprension oral. Mostramos aqui un
ejemplo extraido de un manual de 6° de primaria que refleja lo que hemos
sefalado anteriormente:

Como se puede observar,

el objetivo de estas actividades
es que se interioricen las
caracteristicas formales,
léxicas, iconicas, ...

de este tipo de genero.

<FORMAS Y USOS5 DE LA LENGUA
7 mumme— 105 FROSPECTAS

1 Ler este excito y responde: R
— oo ks s L @ é_SPIRINK
H Annicpmine, wiildemios

{Tienen finalidad snfnrmativa n de
recrea 3 placer?

vr ¢ lenguaje qus emplear oo o ha- | B
binai?

T Haz la relacke & aquellar palibras !
mye significade destomuzcmk.

~ Biscalay en ¢ dnxsandro v copia
o ragnifivadlo

i — iDe qué dencias y prateaooes sm |
eipecitivas wstas Palabras”

! Abode 21 tista bs otras kot

det teelo que §3 conocis ¥ que
i tambein guardan relscion con 11
N Wna

3 Comenta ¢l excrito.
L3¢ que producio infrrma™ Cuil ef 1 compoaain] iinr g est indicado? dCama e tomapa”
LCuANT weves? JQué precauiones bay Jue ieace

.E' Este bexro e un prospecty

Lon prospectos comtieen, arw: breve informacion wbre ur: groducio, wna obed, w
especticulo, una mertancil. O e

4 £n este prospects hay algunos clementos no ingistios.
— i sgmficada fenen? Lovalas sothubin v estn e oS prospetod pareridus.

Resutid prospecton farmaciutics. Comparadios, £ omn end orgarazado el teata? Exriby e aorau-
snnes en by ouademo.

$  Ls mayoria de kon priducton alimenticies contienen en s embaiajes informacion patedds 2 la del
prospeia.
Recoetad y tracd 8 <lase mtarmacon de st bpo. b g & diferencian” Ludl e b ran”

= Aqui. para hacer comprensible el problema, el profesor sdlo ticne que. 0 bien mostrar fotos donde haya
botellas. ete. o dibujarlas, a lo que se afiadird la expresion matemdtica | L., % 1., % L., etc. Por otra parte,
en el 1éxico en el que s¢ tendria que incidir seria: Hector, farmacia, alli, medio litro, botella, 1 Lo ¥
cuarto de litro.
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